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POLITIKA ZASTITE DJECE

1. Uvod

Documenta — Centar za suocCavanje s proslo$cu je dokumentacijski centar i organizacija za ljudska
prava osnovana 2004. u Zagrebu, Hrvatska, s ciljem uklju¢enja u drustveni proces i dijalog o
suocavanju s prosloscu kroz razlicite drustvene strukture, ukljucujuéi rad s mladima. Mladi su jedna
od glavnih ciljnih skupina Documentinog djelovanja te su maloljetnici ukljuceni u sljedece aktivnosti:
razvoj obrazovnih politika za uklju¢ivanje mladih u drustvene procese i dijalog o proslosti; razvijanje
neformalnih i informalnih metoda za ukljuéivanje mladih u praksu gradanskog odgoja i ucenja
povijesti; njegovanje kulture sje¢anja medu mladima u Europi.

Documenta takoder podriava ucéenike/ce, te studente/ice ukljuéene u inicijative koje se bave
kulturom sjeéanja, istrazivanjem politika i dijalogom. Usto, Documenta suraduje sa
znanstvenicima/cama, nastavnicima/icama, kulturnim djelatnicima/cama, muzejima, spomen
podrucjima, sveucilistima, kulturnim udrugama, galerijama i kazalistima diljem Europe u razmjeni
iskustava i razvoju obrazovnih programa.

2. Definicija povrede

Documenta, svi zaposlenici/ce i druge osobe bliske organizaciju, vjeruju da sva djeca imaju jednako pravo
na zastitu od povrede i Stete koja bi im mogla biti nanesena tijekom provedbe aktivnosti i programa, kao
i izvan njih.

Tijekom provedbe nasih aktivnosti i programa ne smije dodi do slijedeéih povreda:

e zanemarivanje od strane zaposlenika/ca, volontera/ki i staZista/ica organizacije ili od strane
roditelja ili drugih odraslih osoba, ako sudjeluju na nasim programima i aktivnostima;

e fizicko, seksualno i emocionalno zlostavljanje do kojeg moZe doci tijekom nasih aktivnosti s
mladima;

e vrinjacko zlostavljanje, fizicko ili online tijekom nasih aktivnosti i programa;



rasisticke ispade nekog od zaposlenika/ca, volontera/ki ili staZista/ica prema mladima s kojom
radimo, kao i od strane drugih osoba koje u tim aktivnostima sudjeluju;

diskriminacija na temelju etnicke, rasne, vjerske, rodne, itd. pripadnosti od strane
zaposlenika/ca, volontera/ki i stazista/ica, kao i drugih osoba koje sudjeluju u nasim
aktivnostima i programima;

zlostavljanje povezano s invaliditetom;

zanemarivanje ili ignoriranje posebnih potreba koje nasi sudionici/ce imaju (osobe s
invaliditetom, prehrambenih, zdravstvenih, socijalnih, itd.);

rodno uvjetovano nasilje i nasilje temeljeno na seksualnoj orijentaciji;

radikalizacija i ekstremisti¢ko ponasanje od strane zaposlenika/ca, volontera/ki i stazista/ica,
vrsnjaka/kinja ili drugih osoba tijekom provedbe nasih programa i aktivnosti;

seksualno iskoristavanje;

koriStenje droga i drugih supstanci;

zanemarivanje ili zlostavljanje djece u njihovim obiteljima ili zajednici;

problema koji su posebni medu lokalnom populacijom, npr. grupno nasilje;

i drugih problema koji predstavljaju rizik za dijete.

3. Neprihvatljivo ponasanje u radu s mladima

Documentini zaposlenici/ce, volonteri/ke, staZisti/ce i drugi predstavnici smatraju neprihvatljivim
ponasanjem sljedece ponasanje, koje ¢e se i sankcionirati:

zanemarivanje mladih s kojima rade i ignoriranje njihovih posebnih potreba;

vrijedanje mladih na temelju bilo kojeg kriterija;

udaranje, fizicki napad na djecu i mlade tijekom programa i aktivosti;

fizicko, psihicko ili emocionalno zlostavljanje maloljetnika;

rodno uvjetovano nasilje;

sudjelovanje u seksualnoj aktivnosti ili seksualni odnos s osobama mladim od 18 godina, bez
obzira na definiciju punoljetnosti ili zakonski priznat konsenzus u razli¢itim zemljama. Pogresno
uvjerenje o dobi maloljetnika ne moze se smatrati prihvatljivom obranom;

odnose s maloljetnicima/cama koji se na bilo koji nadin mogu smatrati iskoristavanjem,
maltretiranjem ili zlostavljanjem;

koriStenje neprikladnog jezik ili davanje neprimjerenih i uvredljivih prijedloga i savjeta;
djelovanje kako bi posramili, ponizili, omalovazavali ili prezirali maloljetnika/cu ili bilo koji drugi
oblik emocionalnog zlostavljanja;

koriStenje droge i drugih Stetnih supstanci s maloljetnicima;

diskriminiranje maloljetnika/ca ili neke od njih tretirati posebno, pritom iskljucujuéi druge;
neprijavljivanje primje¢enog zanemarivanja ili zlostavljanja mladih od strane obitelji, vr$njaka ili
zajednice.



Osim toga, tijekom programa i aktivnosti s mladima koje organizira i provodi Documenta, neprihvatljivim
ponasanjem se smatra:

e vrijedanje mladih od strane drugih sudionika aktivnosti i programa, njihovih vrsnjaka i drugih
osoba;

e diskriminacija mladih po bilo kojoj osnovi od strane drugih sudionika i drugih uklju¢enih osoba;

e fizicko, psihicko i emocionalno zlostavljanje mladih od strane drugih sudionika programa i
aktivnosti;

e rodno uvjetovano nasilje od strane drugih sudionika i drugih uklju¢enih osoba;

e seksualno nasilje od strane drugih mladih sudionika i drugih uklju¢enih osoba prema mladima;

o radikalizacije i ekstremistickog ponasanje sudionika i drugih uklju¢enih osoba.

Ovaj popis nije konacan ili definiran isklju¢ivo u ovim okvirima, $to znaci da treba izbjegavati svaku radnju
ili ponasanje koje bi moglo biti neprikladno ili potencijalno uvredljivo prema maloljetnicima.

4. Prakse zaposljavanja i odabira volontera, suradnika

Documenta se obvezuje da ¢e kod zaposljavanja novih osoba, odabira volontera, suradnika i drugih osoba
koje bi mogle raditi s djecom, posebno paziti na:

e smanjenje moguénosti angaziranja mogucih nasilnika strogim provjerama i visokim standardima
prilikom zaposljavanja i odabira suradnika;

e odbijanje nepodobnih kandidata u fazi prijave ili intervjua;

e sprijeavanje zlostavljanja djece razvijanjem opseZnih politika te dogovorom oko sigurnosnih
praksi;

e izradu detaljnogijasnog opisa posla za osobe koje rade s mladima, bilo da su zaposlenici, volonteri
ili suradnici.

Svaka nova osoba koja dode u organizaciju, a ocekuje se da ¢e raditi s djecom i mladima, bit ¢e obavezna
procitati i detaljno se upoznati s politikama zastite djece te sigurnosnim praksama koje se u organizaciji
primjenjuju, kao i o postupcima i sankcijama do kojih dolazi ako se politike prekrse. Ta procedura provest
¢e se prije nego Sto osoba potpise ugovor o radu ili volonterski ugovor, a o tome ¢ée brinuti voditeljica
organizacije i programski koordinatori ili koordinator volontera.

Nove osobe koje dodu u organizaciju, a koje ¢e raditi s mladima, nakon $to se upoznaju s politikama zastite
djece, prodi ¢e trening o tome kako te politike provoditi. Takav trening provodit ¢e iskusniji kolege koji
rade s mladima. Osim toga, na pocetku, nove osobe nece raditi aktivnosti s mladima samostalno, nego ce
biti pod nadzorom iskusnijih zaposlenika organizacije, kako bi se osiguralo da se politike zastite djece zaista
provode i smanjila moguénost neprihvatljivog ponasanja, do kojeg je doslo zbog neiskustva ili neznanja.



5. Obveze organizacije i njezinih zaposlenika kad rade s djecom

Prema zakonima Republike Hrvatske, maloljetnom osobom smatra se svaka osoba koja nije navrsila
18 godina.

Documentini zaposlenici, volonteri i staZisti, zajedno s drugim osobama bliskima organizaciji, a koji
rade s djecom, smatraju da su svi zaduZeni za sigurnost i zastitu djece s kojom radimo, s kojom smo u
kontaktu, i onoj koja su na neki nacin dosla u dodir s nasim radom.

U svim svojim djelatnostima koje uklju¢uju maloljetne osobe, Documenta osigurava siguran prostor u
kojem su one zaSti¢ene od ozljeda i gdje im je omoguéeno aktivno sudjelovanje u aktivnostima.
Osoblje Documente i njezini predstavnici uvijek ¢e odrzavati najviSe standarde ponasanja prema djeci,
kako je navedeno u ovoj , Politici zastite djece”.

Documenta se obvezuje da ce:

osigurati da su njezino osoblje i predstavnici svjesni problematike krSenja prava djece;

osigurati da njezino osoblje i predstavnici stvaraju siguran prostor u kojem se sprjecava rizik od
fizickih i psihickih povreda maloljetnika, kao i potencijalnog zlostavljanja;

osigurati da sve osoblje i predstavnici koji rade s djecom imaju potrebna znanja i metode,
pedagoske ili u radu s mladima, te da su sposobni kreirati aktivnosti i programe koji smanjuju
prethodno navedene rizike za mlade na najmanju moguéu mjeru;

osigurati da njezino osoblje i predstavnici u¢inkovito reagiraju na svako prijavljeno zlostavljanje
pruzajuéi podrsku, zastitu i brigu za uklju¢ene maloljetnike;

Prijaviti nadleznim institucijama ili drugim relevantnim organizacijama ako zaposlenici, volonteri
ili stazisti organizacije saznaju za bilo kakvu povredu koju je djetetu s kojim radimo netko iz njihove
zajednice ili obitelji, izvan nasih aktivnosti i programa;

osigurati da su svi partneri organizacije koji rade s mladima svjesni politike zastite te da na svim
zajednickim aktivnostima svi ukljuceni djeluju prema tim politikama. U tu svrhu, u partnerske
ugovore za projekte/aktivnosti koje uklju¢uju mlade, dodat ¢e se ¢lanak koji se odnosi na
provedbu politike zastite mladih;

upoznati s politikama zastite djece sve suradnike i druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu
programa i aktivnosti te osigurati da se one primjenjuju.

Zastita djece i mladih ukljucuje i brigu za:

zdravlje, dobrobit i sigurnost djece i mladih;

prepoznavanje njihovih potreba, posebno onih povezanih sa zdravstvenim stanjem;
prepoznavanje potreba djece s posebnim potrebama i problemima povezanim s uéenjem;
osiguravanje prve pomoci;

emocionalnu dobrobit;

online sigurnost i druge moguce s njom povezane probleme;

prikladne planove za djecu kada su na izletima, terenskoj nastavi itd.



Documentini zaposlenici ¢e tijekom svih aktivnosti koje provodi s djecom i maloljetnicima brinuti o:

e zastiti djece od maltretiranja i zlostavljanja;

e sprecavanju moguceg loSeg utjecaja na zdravlje ili razvoj djece;

e osiguravanju da djeca rastu i razvijaju se u okruzenju koje im pruza sigurnost i brigu;
e poduzimaniju svih koraka kako bi osigurali najbolje ishode za svu djecu.

6. Provedba politike
Sljededi kriteriji definiraju pravilnu provedbu politike:

e politika je diseminirana medu Documentinim osobljem i predstavnicima;

e politika zastite djece bit ¢e objavljena na Documentinim web stranicama te uvijek dostupna svim
zainteresiranima;

e zaposljavanje i odabir osoblja i ostalih zaposlenika odrazava predanost Documente u pogledu
zaStite maloljetnika. Neuspjeh aspekata povezanih s politikom mora se smatrati ozbiljnim
krSenjem Documentine radne etike i nacela;

e sve Documentine aktivnosti u koje su ukljuceni maloljetnici moraju se prethodno evaluirati, kako
bi se osiguralo da se identificiraju svi potencijalni rizici za zastitu djece i razviju odgovarajuci
sustavi praéenja;

e kad je rije¢ o koristenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija (internet, web stranice,
drustvene mreZe, digitalna fotografija) Documenta pridaje veliku vaZnost osiguravanju uvjeta u
kojima su maloljetnici zasti¢eni od bilo kakvih mogucih rizika;

e zaposlenici organizacije koji provode aktivnosti i programe upoznat ¢e i mlade s kojima rade te
njihove roditelje i skrbnike te druge osobe zaduZene za brigu o mladima, o politikama zastite
djece, kako bi znali kakvo ponasanje ocekuju od zaposlenika i drugog osoblja organizacije, kao i
koja su ponasanja nedopustena te kako reagirati ako do njih dode.

7. 0Odgovornosti organizacije

Documentino osoblje i njezini predstavnici odgovorni su za stvaranje radnog okruzZenja koje promice
provedbu i razvoj nacela ove politike. Ovisno o svojim funkcijama ¢lanovi osoblja odgovorni su za
osiguravanje jednakog radnog okruZenja u mjestu gdje se provode projektne aktivnosti.

Osobe koje organiziraju i provode aktivnosti koje ukljucuju djecu, odgovorni su za brigu o njihovoj
sigurnosti i duzni su stititi djecu od svih ranije navedenih opasnosti.

Documentino osoblje i predstavnici takoder se obvezuju da ce:



biti oprezni u prepoznavanju situacija koje mogu predstavljati rizik za maloljetnike i znati upravljati
njima;

prijaviti svaku zabrinutost, sumnju ili spoznaju o moguéem zlostavljanju ili maltretiranju
maloljetnika, kako je utvrdeno u ovoj politici;

organizirati aktivnosti i atmosferu na radnom mjestu kako bi se rizici sveli na najmanju mogudu
mjeru;

postivati prava djece i tretirati ih s uvazavanjem, iskreno$¢u i dostojanstvom;
poticati djecu u sudjelovanju kako bi se razvila i njihova sposobnost samozastite;

osigurati da su osobe koje prijave nedozvoljeno ponasanje od strane zaposlenika ili drugog osoblja
iz organizacije zasSticene nakon $to to ucine, te da imaju podrsku tijekom cijelog postupka;

prijaviti svaku sumnju na zanemarivanje ili zlostavljanje djece od strane obitelji, vrSnjaka i
zajednice odgovornim institucijama ili organizacijama.

Osoba odgovorna za izvjestavanje i poduzimanja procedura u slu¢aju sumnje na neprihvatljivo
ponasanje

U slucaju sumnje na neko neprihvatljivo ponasanje ili zlostavljanje, koji je bilo koji zaposlenik, suradnik ili
volonter pocinio prema djeci, dijete, mlada osoba ili bilo koja s njima povezana odrasla osoba duZna je o
tome izvijestiti voditeljicu Documente. U slucaju da je osoba na koju se sumnja voditeljica, o mogucim
sumnjama za neprihvatljivo ponasanje ili zlostavljanje treba obavijestiti Upravni odbor organizacije.

Svaka osoba povezana s organizacijom mora brinuti o sigurnosti u radu s djecom i mora se osjecati
ohrabreno da podijeli svaku zabrinutost ili sumnju na loSe ili neprihvatljivo ponasanje bilo kojeg od
zaposlenika ili volontera s voditeljicom organizacije, te mora znati da ¢e ona te sumnje shvatiti ozbiljno.

U slucaju dobivanja takvih sumniji, voditeljica Documente duzna je:

osigurati da je dijete koje izraZava svoje sumnje sigurno i udaljeno od ¢lana organizacije protiv
koje se te sumnje ili optuzbe odnose;

kontaktirati roditelje/skrbnike djeteta;

ponovno pregledati ugovor o radu tog zaposlenika, a ako nema sigurnog nacina da se on promjeni,
zaposlenika treba suspendirati dok traje istraga;

svaka disciplinska istraga treba se provesti tek nakon $to je istraga o sigurnosti djeteta zavrsena.



9. Zastita podataka djece

Documentini zaposlenici ée brinuti o zastiti podataka djece i maloljetnika koji sudjeluju u aktivnostima
organizacije. Podaci koji se prikupljaju tijekom prijave, moci ¢e vidjeti samo osobe koje organiziraju i
provode aktivnost te oni neée biti dostupni nikome drugome.

Ako koriste potpisne liste, koje su potrebne za potvrdu provedbe aktivnosti i izvjeStavanje, podaci na
listama bit ée dostupni samo projektnom koordinatoru i bit ¢e koristeni iskljucivo za izvjeStavanje.

Djeca nece biti fotografirana ili snimana bez pristanka roditelja ili skrbnika. U slu¢aju nuZnosti
fotografiranja zbog izvjestaja, fotografije nigdje neée biti objavljene niti djeljene s javnos¢u. Ako ée se
snimati i fotografirati aktivnosti i programi koji uklju¢uju maloljetnike, njihova lica bit ée prekrivena.

10. Revizija dokumenta

Documentina politika zastite djece dostupna je na sljedecoj poveznici: https://documenta.hr/zastita-
osobnih-podataka/.

Ova politika zastite djece bit ¢e revidirana svake godine, a po potrebi i ¢eSce, ako se uvidi da neka od
praksi i odredbi ne odgovara ili ovisno o aktivnostima koje ¢e se s maloljetnicima provoditi.

Ovu politiku je pregledala i odobrila:

Vesna Terseli¢, Voditeljica Documente

Zagreb, 02. kolovoza 2024.
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