


Tim pilot-studije

Sluzba za Zrtve i svjedoke (SZS) je nezavisno i neutralno tijelo u Sekretarijatu Medunarodnog kriviénog
suda za bivsu Jugoslaviju (MKSJ) koje organizuje pojavljivanje svih svjedoka pred MKSJ-om, bez obzira da
li ih je pozvalo vijece, optuzba ili odbrana. Sluzba za Zrtve i svjedoke radi kako bi osigurala da svi
svjedoci:L mogu svjedociti sigurno i bezbjedno i da iskustvo svjedo¢enja nema za posljedicu daljnju Stetu,
patnje ili traumatizaciju svjedoka. Aktivnosti $7S-a obuhvataju koordinisanje odgovora na zahtjeve
bezbjednosti, pruzanje psiho-socijalne i logisticke podrske svjedocima, kako u Hagu tako i na podrucju
bivSe Jugoslavije.

Castleberry Peace Institute pri University of North Texas (UNT) sponzoriSe najnaprednija istraZivanja i
obrazovne programe o uzrocima i posljedicama rata i nasilja na ljudsku bezbjednost, kao i o nuznim i
dovoljnim uslovima za uspostavljanje odrzivog mira. Institut stavlja naglasak na sveobuhvatne pristupe
za razumijevanje rjeSavanja sukoba u cilju razvijanja demokratije, jacanja ljudskih prava i unapredivanja
ekonomskog razvoja, kako medu drZzavama tako i unutar njih. Centar za psihosocijalna zdravstvena
istraZivanja pri UNT-u je multidisciplinarna grupa koja se sluzi metodama antropologije, bihevioralne
medicine, obrazovanja, javnog zdravstva i sociologije u svrhu pionirskih istrazivanja psihosocijalnih
fenomena i razvoja psihosocijalnih i bihevioralnih intervencija za dugoro¢nu dobrobit.

Ovaj sazetak sadrzi najznacajnije rezultate izvjestaja “Odjeci svjedocenja.
Pilot-studija o dugoro¢nim posljedicama svjedocenja pred MKSJ-om”,
zajednicke publikacije University of North Texas i Sluzbe za Zrtve i svjedoke
Medunarodnog krivicnog suda za bivsu Jugoslaviju
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Uvod

Ova pilot-studija bavi se dugorocnim i kratkoroc¢nim posljedicama svjedoCenja na svjedoke i pruza
dragocjeni uvid u ostavStinu najvaznijih sudionika u radu Medunarodnog krivicnog suda za bivSu
Jugoslaviju (dalje u tekstu: MKSJ) — onih koji su ovdje dosli svjedociti. Svjedoci su od klju¢ne vaznosti za
medunarodno kriviéno pravosude i Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija potvrdio je da je Zrtvama i
svjedocima potrebno pruZiti podrsku tokom cijelog pravosudnog procesa tako Sto je osnovao Sluzbu za
7rtve i svjedoke (dalje u tekstu: SZS) u isto vrijeme kad je osnovao MKSJ.

SZS je uvela nove trendove kad je rije¢ o konceptualizaciji i izgradnji sistema i usluga potrebnih da se
pruZi podrska svim svjedocima pozvanim da svjedoce u krivicnim predmetima pred MKSJ-om. Svojim
integrisanim modelom usluga SZS se bavi visedimenzionalnim potrebama svjedoka prije, tokom i nakon
svjedoenja. Druge sluzbe za Zrtve i svjedoke, osnovane kasnije pri Medunarodnom krivicnom sudu,
Specijalnom sudu za Sierra Leone, Specijalnom tribunalu za Liban i pri nacionalnim sudovima u biv3oj
Jugoslaviji slijede taj pristup.

Tokom posljednje dvije decenije SZS je pruzila pomoé skoro 5.000 svjedoka koji su svjedodili i primijetila
da proces svjedoCenja moZe biti iskustvo puno izazova. Od svjedoka se Cesto traZi da se prisjete
traumati¢nih dogadaja, gubitka svojih najblizih, svoje ratom zahvadene zemlje, a sve to u kontekstu
jednog inostranog suda, daleko od njihovog doma. Budu¢i da je zatvaranje MKSJ-a predvideno za 2017.
godinu i on ulazi u fazu nasljeda, od klju¢ne je vaznosti da se svjedoci u fazi poslije svjedocenja upitaju
$to je za njih znadilo svjedoditi i kakav je uticaj svjedo€enje imalo na njihov Zivot.

Da bi se bolje shvatilo $ta su svjedoci iskusili prilikom svjedocenja, SZS i Castleberry peace Institute pri
University of North Texas (UNT) pokrenuli su 2012. godine pilot-studiju za procjenjivanje iskustva
svjedoka. Medu glavnim temama su: kontekst iz kojeg dolazi svjedok i razlozi za svjedocenje; socio-
ekonomski uticaj svjedocenja; pitanja bezbjednosti; fizicko i psiholosko zdravlje i dobrobit, i percepcija
pravde i MKSJ-a.

Ova pilot-studija je inovativna u vise aspekata. Nijedna studija ovakvog opsega do sada nije koristila
sistematski i nauc¢ni proces uzorkovanje tako velike populacije, niti obuhvatila svjedoke koje su pozvale
sve strane u postupku (TuZzilaStvo i Odbrana, kao i sudska Vije¢a) kako bi ispitala uticaj koji ima
svjedocenje. Struc¢no i iskusno osoblje SZS-e je tokom dvije godine ispitalo 300 svjedoka, nastanjenih u
Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Kosovu i Srbiji.

Ucedce SZS-e omogucdilo je da se studijom obuhvate svjedoci koji se inace ne bi mogli obuhvatiti (kao $to
su svjedoci koji su u sudnici uzivali zastitne mjere), a UNT je kao vanjski partner u ovom istraZivanju
osigurao pouzdanost i validnost istraZivackog procesa, ukljucujuci nezavisnu analizu podataka.
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Odabir svjedoka i kontekst iz kojeg
dolaze

Tokom ove pilot-studije koriSteno je i nasumicno i kvotno uzorkovanje kako bi se obezbijedio najveci
broj sviedoka iz najveceg broja sudenja, iskljuivii one u sudenjima HadZi¢u, Karadzi¢u, Mladi¢u i Sedelju
koja su i dalje trajala tokom izvodenja istrazivanja.

SZS je obavila razgovore sa 300 svjedoka, 47 7ena i 253 muskarca, sa irokog geografskog podrugja, i to iz
Bosne i Hercegovine (54,3%), Hrvatske (20,7%), Kosova (8,7%), i Srbije (16,3%). Ispitanici su, ako su
htjeli, mogli navesti i svoju nacionalnu i vjersku pripadnost, sto je pokazalo da se radi o grupi raznolikog
sastava: BoSnjaci (26%), Hrvati (27%), Srbi (31,7%); i Albanci (8,3%), dok se ostatak (7%) nije opredijelio.
Isto tako, ispitanici su za svoju vjersku pripadnost naveli da su muslimani (30,7%); katolici (23,3%);
pravoslavci (27,3%) a ostatak su ateisti, agnostici ili se nisu opredijelili (18,7%).

Slika 1 — Geografska rasporedenost ispitanika

).—,:\‘ Madarska
L
Slovenija
ks 'd‘n, = N
Rumunija
\\\‘
Q
<\
O O@ﬁmm ; S
o
o
O\ Srbija s
. o
~
\ O O
o
J\\\) ; \
@ c—G7 ]
) Qo
N
\ )
7
o= % -
8 S
7% 1 ® e @ / _ Bugarska
TN Kosovo® W4 o )
W : ™\ / ® C o~k
S p, . NE <
NS \ ¢ X \
o 80 00 200K N\ ) Albanija \ / N
L N ] ! ( Makedonija

Kao uzorak za ovu pilot-studiju uzeti su svjedoci iz raznih sudenja, koja su ukljucivala razli¢it broj
optuzenih. Svjedoci u ovom uzorku prilicno su reprezentativni za ukupni rad MKSJ-a tokom perioda na
koji se studija odnosi. Otprilike dvije treéine svjedoka bili su svjedoci TuZilastva, a preostala jedna trecina
svjedoci Odbrane. Otprilike dvije tredine svjedoka svjedocCilo je samo jednom (n=195), a ostatak je
svjedocio vise puta, ukljuCujuéi i sedamnaest ispitanika koji su svjedoCili i za TuzilaStvo i za Odbranu.
Cetiri svjedoka koja je pozvalo Vijeée takode su svjedocila za TuZilastvo. Ispitanici su svjedodili u vaznim i
raznolikim predmetima, vezanim za 41 sudenje protiv 90 optuZenih.
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Razlozi za svjedocenje

Svjedoci su mogli navesti vise od jednog razloga za svjedocenje i najc¢esce citirani razlozi su motivisani
altruizmom: “Zelja da se sudijama pomogne u donosenju ispravne odluke” i “moralna obaveza prema
svim zrtvama”. Takode su Cesti razlozi “sprijeciti da se takvi ratovi ponove” i “obaveza da govori u ime
mrtvih”. Ispitanici su takode izrazili unutrasnje motive kao sto je “Zelja da ispri¢a svoju pricu” i, rjede,
“ostaviti dogadaje u bivsoj Jugoslaviji iza sebe”.

Slika 2 — Razlozi za svjedocenje

Pomoci sudijama u donoZenju ispravne odluke I 077
Moralna obaveza prema svim Zrtvama rata I 953
Ispri¢ati svoju pricu I 813
Sprijetiti da se takvi ratovi ponove . 30.0
Obaveza da govori u ime mrtvih I 76.3

Ostaviti dogadaje u bivioj Jugoslaviji iza sebe 583 n=300

Suociti se s okrivljenim{a) usudnici  INEEGEGGGNGNNNE 19.0

0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

Ukupno uzevsi, 272 svjedoka (90,7%) navelo je da su zadovoljni svojim svjedocenjem kad razmisljaju o
razlozima zbog kojih su svjedocili. U tom smislu nema znacajnih razlika izmedu onih koji su svjedocili za
TuZilastvo i Odbranu.

Svjedoci su naveli da su opSteuzevsi imali dovoljno vremena da se pripreme i da su raspolagali
adekvatnim informacijama o MKSJ-u prije sviedocenja. Zene se u usporedbi s muskarcima nesto manje
slazu da su imale dovoljno vremena za pripremu, ili da su raspolagale adekvatnim informacijama u vezi
sa svjedoc¢enjem. Velika vecina svjedoka navodi da su zadovoljni pomoéi koju im je pruZila SZS.

Sazetak
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Ljudska bezbjednost

Fizicka bezbjednost i drustveno-ekonomska sigurnost

Svjedoci moraju biti u mogucnosti da svjedoce slobodno i bez straha od znacajnih posljedica, pa je uticaj
svjedoCenja na njihovu socio-ekonomsku i fizicku bezbjednost od klju¢nog znacaja. Jedna mala ali
znacajna grupa ispitanika pretrpjela je negativne posljedice zbog svog svjedocenja pred MKSJ-em, a
potom bila suocena s problemima u svojoj zajednici. Ove negativne posljedice kre¢u se u rasponu od
kritike i prestanka kontakta do ekonomske Stete i prijetnji njihovoj bezbjednosti i bezbjednosti njihovih
porodica. Takav ostracizam i prijetnje ljudskoj bezbjednosti direktno dovode u opasnost pravdu i
ugrozavaju izglede za pomirenje.

Velika vecina ispitanika navela je da svjedocenje nije imalo negativnih posljedica po njihove intimne veze
(n=260), medutim, ova pilot-studija ustanovila je da vise od jedne osmine ispitanika smatra da su
pretrpjeli neki oblik negativnih posljedica kao Sto su kritika ili prestanak kontakta (n=39), a jedan od
sedam ispitanika kaZe da su drugi ljudi sa njima stupili u kontakt da bi ih sprijecili da svjedoce ili im
prijetili zbog njihovog svjedocCenja (n=44). Kritika, prestanak kontakta i prijetnje uglavnhom dolaze od
optuzenog i onih koji su njemu bliski, kao i od vjerskih i lokalnih voda u zajednici. Prijetnje su dosle i iz
iste i iz drugih nacionalnih grupa. Pet ispitanika je navelo da su se preselili zbog problema sa
bezbjednoséu. Samo 22 od 44 ispitanika kojima su upucene prijetnje su se potom obratili vlastima.

Sveukupno gledano, svjedoci se danas osjecaju relativno bezbjedno, kako oni koji su svjedocili javno tako
i oni koji su svjedocili sa zastitnim mjerama u sudnici. Medutim, otprilike 13% ispitanika i danas osjeca
neki nivo nesigurnosti. Da li je uzrok tome cinjenica da su oni svjedodili ili napetosti koje su i dalje
prisutne u regionu ne moZze se sa sigurnoscu utvrditi na osnovu ovih rezultata.

Slika 3 — Opsti osjecdaj bezbjednosti danas
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Prijetnje ekonomskoj sigurnosti svjedoka negativno uti¢u na sposobnost medunarodnih sudova da
provode svoj mandat. Otprilike tri Cetvrtine ispitanika bilo je zadovoljno financijskom naknadom
dobijenom od MKSJ-a (dnevnice koje MKSJ isplacuje svjedocima tokom njihovog svjedocenja). Mala ali
znacajna grupa iskusila je druge vrste ekonomskih gubitaka . Takvi gubici bili su najceséi nakon
posljednjeg svjedocenja svjedoka, a osamnaest svjedoka trpe gubitke i danas. Ne samo da svjedoci imaju
ekonomske gubitke zbog svjedocenja nego i nailaze na prepreke u povratku Stete uzrokovane ratom.
lako, teorijski gledano, Zrtve imaju zakonsko pravo da pokrenu gradansku parnicu radi reparacije, samo
desetero ispitanika navelo je da su to ucinili kako bi dobili odStete od optuZenih koji su osudeni pred
MKSJ-om.

Slika 4 — Ekonomski gubici pripisani svjedocenju, po vremenskim periodima
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Drugi financijski gubici

Sveukupno gledavsi, ako se “neto socio-ekonomska nesigurnost” sagleda kroz: (1) negativni uticaj na
intimne veze; (2) kritiku; (3) ostracizam; i (4) negativne ekonomske posljedice bilo tokom svjedocenja,
nakon posljednjeg svjedocenja ili danas, otprilike jedna cetvrtina ispitanika (n=80 odnosno 26,7%)
smatra da su zbog svjedocenja pretrpjeli jednu ili viSe vrsta ovakvih posljedica.

Pravne posljedice

0Od 300 svjedoka koji su ispitani za ovu studiju, manje od sedam posto (n=21) navelo je da su primili
obavezujuci nalog (subpoena). Vise od 15% (n=46) ispitanika pozvani su da svjedoce u drugim
postupcima zbog toga Sto su svjedoCili pred MKSJ. To ukazuje na cinjenicu da svjedofenje mozie
rezultirati daljnjim u¢eséem u pravosudnim postupcima na koje svjedok prvobitno nije racunao.

Sazetak
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Psihicka 1 fizicka dobrobit
Trauma i zdravlje

DuSevno i fizicko zdravlje svjedoka direktno je vezano za njihova ratna iskustva. Vecina ispitanika iskusila
je teSku emocionalnu i fizicku traumu za vrijeme ratova u biv3oj Jugoslaviji. Posebno prevladavaju neke
vrste trauma - viSe od dvije trecine ispitanika iskusila je granatiranje, bila suoCena sa smré¢u odnosno
imala osjecaj da im je Zivot u opasnosti. Vise od polovine ispitanika navelo je da su iskusili borbene
situacije, kao i manjak hrane i vode. lako je veliki broj ispitanika cuo pri¢e o nizu traumaticnih iskustava
tokom rata, znacajan broj njih nije iskusio, vidio, pa ¢ak ni ¢uo price o uobicajenim ratnim pojavama,
poput silovanja ili seksualnog nasilja, otmica ili fizickih napada od strane poznatih osoba.

Posljedice traume u razmjerima u kojima su ih iskusili svjedoci moZze dovesti do ponovne traumatizacije
tokom svjedocenja i predstavljati znacajnu poteskoc¢u u prevladavanju tih ratnih iskustava. Rezultati
pilot-studije indiciraju da su ti dogadaji ostavili za sobom trajne emocionalne posljedice kod znacajnog
broj ispitanika. Mnogi su naveli da cesto (ili prilicno ¢esto) misle na svoje najbliZze koje su izgubili (37%),
kao i na dogadaje i iskustva tokom sukoba (25%), dok izvjestan broj ispitanika takode nastavlja da misli i
na iskustvo svjedocenja (33%).

Svjedoci su zbog ratnih trauma suoceni sa vise fizickih zdravstvenih problema. Velika vecina svjedoka je
navela da ne misli da im je zdravlje danas loSije (77%), ni da ¢e se pogorsati zbog svjedoéenja pred MKSJ-
em (73%). Imajuci u vidu da je prosjecna starosna dob ispitanika 59 godina, nimalo ne iznenaduje da oni
navode vise zdravstvenih problema vezanih za stres u vrijeme svjedocenja, dok se danas tuze na vise
zdravstvenih problema vezanih za starenje (vid, krvni pritisak, pokretljivost, itd.). OpSteuzevsi, Zene
navode loSije zdravstveno stanje od muskaraca, Sto potvrduje druga istrazivanja da nakon Zestokih
sukoba Zene ¢e$ce navode negativne posljedice po zdravlje od muskaraca.

Slika 5 — Ukupno zdravlje ispitanika prije svjedocenja i u posljednja tri mjeseca
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Prije, tokom i nakon svjedocCenja

Gotovo svi svjedoci imali su neku reakciju na proces svjedocenja. Kad su razmislili o iskustvu svjedocenja,
vecina je navela da su osjetili visok nivo pozitivnog afekta i prije i nakon svjedocenja — s tim da su visi
stepeni pozitivnhog afekta bili nakon svjedocenja. Znacajno povisenje afekta koje je nakon svjedocenja
iskusio veliki broj ispitanika obuhvata osjecaj “zadovoljstva”, “olakSanja”, “pozitivnosti”, i “ispunjenosti”
(slika 6, vrijednosti koje su se smanjile pokazane su crvenom bojom, a one koje su se povecale zelenom).
Medutim, daleko najcesce prijavljeno stanje pozitivhog afekta je osjecaj “spremnosti na saradnju” prije
svjedocCenja: taj se osjecaj znacajno smanjuje nakon svjedocenja.

Slika 6 — Pozitivni afekt: prije i nakon svjedocenja
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Kad je rijeC o negativnom afektu, svjedoci su naveli znacajno niZi stepen negativnog afekta u poredenju
s pozitivnim stanjima kako prije tako i nakon svjedocenja. Stavie, svjedoci su prijavili znacajno nizi
stepen negativnog afekta nakon svjedocenja. Kao negativna stanja ispitanici su naveli “napetost”,
“obavezu”, and “zbunjenost” medu naj¢eséim odgovorima koji opisuju njihovo dusSevno stanje prije
svjedoCenja (slika 7, vrijednosti koje se smanjuju pokazane zelenom bojom), dok su se nakon
svjedocenja cesce osjecali “umorno” i “iscrpljeno” (slika 7, vrijednosti koje se povecavaju pokazane
crvenom bojom).

Slika 7 — Negativni afekt: prije i poslije svjedocenja
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Ukratko, kad je rije€¢ o stanjima afekta koja su prijavili sami, ispitanici su naveli viSe pozitivnog nego
negativnog afekta kako prije tako i poslije svjedocCenja. Ovi nalazi sugerisu da svjedoci, kad se prisjecaju
svjedocenja, svoje iskustvo percipiraju vise kao pozitivno iskustvo nego kao ponovnu traumatizaciju, sto
podrzZava zakljucke istrazivanja da svjedocenje moze imati katarzicne elemente i elemente zadovoljstva.

Pored fizickih i emocionalnih reakcija koje svjedoci mogu iskusiti tokom procesa svjedocenja, svjedoci se
mogu souciti i sa drugim izazovima i preprekama. Vise od jedne treéine ispitanika prijavilo je logisticke
probleme i probleme povezane sa svijedocenjem (odgadanja, promjene termina svjedocenja, periode
cekanja, i boravak daleko od kuce, porodice i prijatelja). Neki ispitanici takode su se Zalili na probleme sa
simultanim prevodenjem u sudnici i tacnos¢u prevodenja kad je rije¢ o onome $to je rekao govornik i
simultani prevodilac. To je posebno bio problem za govornike albanskog.

Strategije suocavanja

Od ispitanika je takode trazeno da razmisle o tome kako se nose sa teskim situacijama u svakodnevnom
Zivotu. Oni su mahom naveli da su njihove strategije suocavanja cesce interne prirode, a otprilike
polovina je navela da se cesto ili prilicno Cesto oslanja na vlastitu mentalnu izdrZljivost time Sto se
“koncentriSe na svaki pojedinacni dan”, izbjegava teske situacije, koristi se humorom ili se fokusira na
svoje uspjehe (rezultati nisu pokazani).

Ukupno gledajuci, velika veéina svjedoka (n=292) navela je da se barem jednom internom strategijom
suocavanja sluZi prilicno Cesto ili vrlo ¢esto. Te kategorije obuhvataju misao “preZivio sam i gore od

” u

ovog”, “bez obzira koliko je to tesko, treba se uraditi”, ili “koristenje humora”, itd.

Suprotno tome, ispitanici su u manjem broju naveli eksterne strategije suocavanja (n=254) kao Sto su
trazenje psiho-socijalne podrske od porodice, prijatelja, saradnika, terapeuta, grupa za podrsku i sl.
Relativno malo svjedoka (21%) ponekad, prilicno ili vrlo Cesto traZi podrsku psihologa ili grupa za
podrsku. Valja primijetiti da samo pet posto od tih 21% trazi profesionalnu terapiju ili grupnu podrsku
prili¢no ili vrlo ¢esto. Ovo upada u odi jer je vide od 50% ispitanika reklo da im je podrika SZS-e i ¢injenica
da su u Haagu imali osobu za podrsku pomogla u ublazavanju stresa. Pa ipak, po povratku kuci ispitanici
uglavnom ne traZe slicnu profesionalnu pomoc¢.

Konacno, kad je rije¢ o koriStenju raznih supstanci kao strategiji suo€avanja, vise od dvije trecine
(n=228) navelo je da ponekad, prilicno Cesto ili vrlo Cesto koristi razne supstance. Po pitanju sve tri
kategorije strategija suoCavanja (interne, eksterne, koristenje supstanci), kod Zena je utvrdena veca
vjerovatnoca da Ce, suocene s teskim situacijama, pribjeéi jednoj ili vise takvih strategija nego muskarci
(rezultati nisu pokazani).

SZS je primijetila da su kod nekih svjedoka koji su svjedodili u vise navrata nastupio “zamor od
svjedocenja”. Imajudi u vidu da je gotovo jedna trecina ispitanika svjedocila viSe od jednom postoji
mogucnost da je svjedocima koji svjedoce vise od jednom fizicki i psihicki teze nositi se sa ponovljenim
iskustvom svjedocenja. Svjedoci koji svjedoce vise od jednom mogu se suoCiti i sa povecanim
bezbjednosnim rizicima. Veze izmedu viSestrukog svjedocenja, dobrobiti i, posebno, bezbjednosti
zavreduju daljnju analizu jer su druga istraZivanja pokazala da oni koji smatraju da postoje prijetnje po
njihovu bezbjednost imaju poviseni rizik od PTSP-a i depresije.
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Odjeci svjedoéenja - Pilot-studija o dugorocnim posljedicama svjedocenja pred MKSJ-om

Zadovoljstvo zivotom

Drugi klju¢ni element vezan za sveukupno zdravlje svjedoka ti¢e se toga koliko su ukupno zadovoljni
svijetom oko sebe. Opsteuzevsi svjedoci su izrazili optimizam kad je rije¢ o Zivotnoj situaciji u opstem
smislu. Vise od 80% ispitanika navelo je da su zadovoljni ili vrlo zadovoljni sa svojom trenutnom
Zivotnom situacijom, iako samo 54% njih ocekuje da ée biti zadovoljni svojom situacijom u sljedecih dvije
do pet godina. Najveci dio ispitanika naveo je da su zadovoljni ili donekle zadovoljni trenutnim odnosima
medu ljudima u svojoj zajednici (62%), a samo 52% njih ocekuje da ¢e biti zadovoljni u sljedecih dvije do
pet godina.

Slika 8 — Zadovoljstvo sa Zivotnom situacijiom i odnosima medu ljudima

100.0%
82.7% mZadovoljan W Meutralan/ Ne zna / Bez odgovora  ® Nezadovoljan

75.0%
62.0%
54.0% 52.7%
50.0%
33.0% 30.7% 32.7%

o

25.0% 11.7% 12.0% 14.7%

5.7% 7.4%
0.0% ue B | [ | .
Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo trenutnim Zadovoljstvo buduéim
trenutnom Fivotnom buduéom Fivotnom odnosima medu ljudima u odnosima medu ljudima u
situacijiom situacijiom zajednici zajednici

Vedina ispitanika takode je navela da su zadovoljni svojom trenutnom financijskom situacijom, iako su i
po tom pitanju nesigurni kad je rije¢ o buducnosti ili jednostavno nisu u stanju predvidjeti sto bi se
moglo dogoditi u sljedeéih dvije do pet godina. Ono Sto je zajednicko vecini ispitanika, u svim
nacionalnim grupama, jeste nezadovoljstvo trenutnom politickom situacijom tamo gdje Zive. Taj
problem direktno utiCe na lokalne zajednice, a na posljetku i na¢in na koji se svjedoci nose sa
posljedicama rata i svjedocenja.

Slika 9 — Zadovoljstvo ekonomskim i politickim okolnostima
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Odjeci svjedoéenja - Pilot-studija o dugorocnim posljedicama svjedocenja pred MKSJ-om

Videnje MKSJ-a

Vedina ispitanika smatra da MKSJ doprinosi spre¢avanju da se teski zloCini ponovno dogode, a vise njih
smatra da je MKSJ pomogao da se ustanovi istina o tome Sta se dogodilo, kao i utvrdi tko je odgovoran.
Medutim, samo jedna trec¢ina smatra da je MKSJ) obavio dobar posao kad je rije¢ o kaZnjavanju
odgovornih.

Slika 10 — Ispitanici koji misle da je MKSJ opsteuzevsi obavio “dobar posao”
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Pozitivne procjene MKSJ u velikoj mjeri variraju po nacionalnim grupama, kao Sto su i druga istrazivanja
pokazala. Kad je rije¢ o pitanjima kao Sto su “ustanovljavanje istine” i “utvrdivanje odgovornosti”,
Bosnjaci i Albanci generalno su skloniji izraziti podrsku postignuéima MKSJ-a dok su Srbi i Hrvati tome
uocljivo manje skloni.

Ovi nalazi oslikavaju dvostruku perspektivu ispitanika kad je rije¢ o medunarodnoj pravdi. S jedne strane,
ispitanici su kriti¢ni prema opstim pitanjima vezanim za djelovanje MKSJ-a, kao Sto su trajanje sudenja i
kazne izreCene osudenim osobama. S druge strane, ispitanici smatraju da je MKSJ dobro sa njima
postupao (bez obzira da li ih je tuZilastvo ili odbrana pozvala da svjedoce), i smatraju da su licno
doprinijeli pravdi i istini.

Slika 11 — Videnje ispitanika o efikasnosti njihovog svjedocenja
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Odjeci svjedoéenja - Pilot-studija o dugorocnim posljedicama svjedocenja pred MKSJ-om

Otvorena pitanja

U posljednjem dijelu upitnika ispitanici su dobili priliku da se slobodno izjasne o tri vazna pitanja: (i)
znacenje i uticaj iskustava vezanih za svjedocenje; (ii) Sto bi oni promijenili u vezi sa postupkom
svjedocCenja; i (iii) njihovi savjeti svjedocima na buduéim sudenjima za ratne zloCine. Ova otvorena
pitanja takode su pruZila bolji uvid u to Sta svjedoci smatraju pozitivnim a Sta negativnim. Kao Sto se
pokazalo kad je rije¢ o pitanjima s viSe ponudenih odgovora, ispitanici su pozitivniji kad govore o svojim
licnim iskustvima vezanim za svjedocenje pred MKSJ-om, ali kad razmisljaju o MKSJ-u i tome kako bi se
on mogao poboljsati kao institucija, ispitanici su negativniji.

Slika 12 — Pozitivni i negativni komentari o iskustvu i povratne informacije
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Na pitanje $ta je za njih znacilo iskustvo svjedocenja (slika 12, prvi stupci “Iskustvo”) gotovo dvije
trecine ispitanika navelo je pozitivne aspekte svjedocenja kao $to su doprinos istini i pravdi, i pomo¢
MKSJ-u u procesu donosenja odluka, kao i doprinos istoriji, utvrdivanju ¢injenica i pravni znacaj
postupka (n=124+66=190). Manje od jedne trecine ispitanika navelo je negativne aspekte kao Sto su
nacin na koji je sa njima postupano tokom svjedocenja i nezadovoljsvo sudskim vije¢em, tuzilastvom ili
odbranom, presudama i kaznama MKSJ-a (n=30+66=96). Neki od tih negativnih aspekata ticu se
pripremnog razgovora, simultanog prijevoda, ispitivanja i prekidanja tokom svjedocenja.

Ispitanici su takode upitani Sto bi oni promijenili u postupcima MKSJ-a i procesu svjedocenja (slika 12,
drugi stupci “Povratne informacije”). Ukupno uzevsi, ispitanici su dali viSe negativnih (n=157+56=213)
nego pozitivnih odgovora (n=32+56=88), najvjerovatnije zato jer ih je pitanje potaklo da razmisle o tome
kako bi se aktuelna praksa mogla poboljsati, Sto pretpostavlja davanje kriticnih povratnih informacija.
No, bez obzira na to, najceséi odgovori ispitanika bili su da Zele da se oni koji su izbjegli odgovornost
privedu pred lice pravde, dok su drugi pak Zeljeli da je MKSJ ekspeditivnije vodio svoja sudenja. Izvjestan
broj svjedoka naveo je i potrebu da se svjedocima koji se vracaju u jos uvijek podijeljene zajednice pruZi
podrska poslije svjedocenja.

Konacno, na pitanje Sta bi savjetovali svjedocima na buducim sudenjima za ratne zloc¢ine, odgovori
ispitanika odraZzavaju mahom ono sto su oni sami iskusili. Oni bi savjetovali svjedocima da govore istinu
(n=158); da se dobro pripreme za svjedocCenje (n=79); da se fokusiraju na ono Sto imaju reci i na
iznoSenje Cinjenica za buduce generacije (n=61); da budu objektivni (n=57) i da preduzmu korake kako bi
mogli da se nose sa svojim stresom i smanje ga (rezultati nisu pokazani).
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OdeCi svjedoéenja - Pilot-studija o dugoro¢nim posljedicama svjedocenja pred MKSJ-om

Preporuke

Na osnovu ove pilot-studije autori daju sljedece preporuke:

e U medunarodnim i nacionalnim pravosudnim institucijama provesti standardne programe pracenja
nakon svjedocenja za svjedoke kako bi se utvrdili moguéi problemi u vezi sa bezbjednoscu,
duSevnom i fizickom dobrobiti i potrebama koje proizlaze iz postupka svjedocenja.

e Unutar pravosudnih institucija u ranoj fazi razraditi sistem za podrsku svjedoka kako bi se ispunile
potrebe prije, tokom i nakon svjedoenja i obezbijedila odgovaraju¢a briga i pomo¢ svjedocima.
Kvalifikovano osoblje treba da bude locirano i u sjediStu suda i na terenu.

e Uspostaviti i razviti jake veze unutar zajednica gdje borave svjedoci i gdje se nalaze lokalni uredi,
ukljuCujué¢i punktove za kontakt u vladinim i nevladinim institucijama kako bi se pomoglo radi
bavljenja potrebama svjedoka tokom perioda nakon svjedocenja.

e U radu struktura za podrSku svjedoka primijeniti rodno senzitivan pristup kako bi se smanjio
negativni uticaj na svjedokinje i pospijeSilo ucesée Zena u pravosudnim postupcima.

e Cirkulirati informacije unutar Sire zajednice svjedoka kako bi se podigao nivo javne svijesti o procesu
svjedocenja i o tome da iskustvo svjedocenja ne treba gledati kao nesto nuzno tesko ili negativno.

e Podiéi nivo javne svijesti o dostupnim psiholoskim tretmanima traume i pogodnostima koji oni
nude.

e Redovno davati svjedocima aZurirane informacije o vaznim dogadajima u sudenjima na kojima su
svjedocili (kao Sto su sporazumi o potvrdnom izjasnjavanju o krivici, presude, pustanja optuzenih na
slobodu, itd.).

e Ustanoviti mjere da se svjedocima pomogne u ostvarenju njihovog prava na reparaciju, odnosno
pruzanje informacija i pomoci u vezi sa pravnim okvirom, troSkovima i dostupnosti pravne pomodi za
vodenje postupka za nadoknadu ili odstetu.

Zakljucak

Ova pilot-studija potvrduje da je postupak svjedocenja raznolik, sloZen i razli¢it za svakog svjedoka.

Daljnje studije mogle bi dati jo$ bolji uvid i trebale bi obuhvatiti:

a) uticaj svjedocenja na sudenjima za seksualno nasilje kako na Zene tako i na muskarce,
b) svjedoke MKSJ-a koji su svjedotili u predmetima HadZi¢, Karadi¢, Mladi¢ i Seselj,

c) svjedoke MKSJ-a koji Zive van bivSe Jugoslavije, i

d) temeljitiju analizu zamora od svjedocenja i otpornosti svjedoka.

Klju¢na uloga koju svjedoci igraju u medunarodnoj pravdi naglasava potrebu za podrskom svjedocima,
kako zbog njih samih tako i zbog mandata medunarodnih sudova. Jednako tako, strucnjaci i naucnici
moraju bolje shvatiti uticaj sviedocenja na Zivot svjedoka nakon $to napuste sudnicu.
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