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POPIS PRUŽATELJA 
PSIHOSOCIJALNIH USLUGA1 

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga je nastao sa ciljem informiranja 
civilnih žrtava rata o dostupnosti organizacija i ustanova koje nude psi-
hosocijalnu pomoć i rehabilitacijske tretmane na području Republike 
Hrvatske. On je produkt sastanaka i suradnje sa različitim organizaci-
jama i institucijama koje u svojem djelovanju pružaju psihosocijalnu 
podršku. Spomenuti sastanci sa pružateljima su održani u Vukovaru, 
Sisku, Zadru i Dubrovniku dok je trening za određeni broj pružatelja 
bio održan u Osijeku. Popis čine organizacije civilnog društva i državne 
institucije na području svih županija. Popis sadrži nama dostupne po-
datke, nije potpun te je podložan promjenama i nadopunama.

 1	 Opisi ustanova i organizacija preuzeti sa njihovih internetskih stranica ili iz izvora 
naznačenih u literaturi
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BJELOVARSKO- BILOGORSKA ŽUPANIJA

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Bjelovar
centar za 
psihosocijalnu 
pomoć je pod 
nadležnosti 
ministarstva 
branitelja

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Zagrebačka ulica 1, 
43 000 Bjelovar

Telefon: 043/211-651

Centar za 
socijalnu skrb 
Bjelovar

Centar za socijalnu skrb Bjelovar djeluje 
u okviru četiri odjela. Ravnateljica centra; 
Prijemni ured- koji je osnovna stepenica 
u rješavanju problema korisnika gdje se 
dobivaju sve osnovne informacije o daljnjem 
postupanju u rješavanju njihovog problema; 
Odjel za novčana davanja- djeluje u svrhu 
rješavanja prava na uzdržavanje i jednokratnu 
pomoć, različite socijalne usluge; Odjel 
za djecu, mlade i obitelj se bavi pravima 
iz obiteljsko- pravne zaštite. Nadležno 
ministarstvo Centra za socijalnu skrb je 
Ministarstvo socijalne politike i mladih.

J.J. Strossmayera 2, 
43 000 Bjelovar

Tel: 043/247-260, 
043/247-270

E-mail adresa: 
czss@bj.t-com.hr

Internet stranica: 
www.czss-bjelovar.hr

Centar za 
socijalnu skrb 
Čazma

Centar za socijalnu skrb Čazma usmjeren je 
na pružanje pomoći potrebitim pojedincima i 
obiteljima štiteći njihova prava i interese.  

Trg čazmanskog kaptola 6,  
43 240 Čazma

Telefon: 043/771-020 

E-mail adresa: 
czsscazma@yahoo.com

Internet adresa: 
www.czss-cazma.hr

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Daruvar

Centar za 
socijalnu skrb 
Grubišno Polje

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Ulica Nikole Tesle 1a,  
43 500 Daruvar

Telefon: 043/ 331 868

E-mail adresa: 
czss.daruvar@email.t-com.hr

M. A. Reljkovića 26, 
43 290 Grubišno Polje

Telefon: 043/485-179

Centar za 
socijalnu skrb 
Garešnica

Misija Centra je pružanje podrške i pomoći 
pojedincima u ostvarenju svojim zagarantiranih 
prava. 

Vladimira Nazora 13, 
43 280 Garešnica

Telefon: 043/531-189 

E-mail adresa: 
czssgaresnica@yahoo.com 

Internet adresa: 
www.czss-garesnica.hr

Obiteljski 
centar 
Bjelovarsko- 
bilogorske 
županije

Ciljana populacija obiteljskog centra su 
djeca, mladi i obitelji. Cilj djelovanja centra je 
poboljšanje kvalitete života svojih korisnika. 
Jedna od aktivnosti centra je adaptacija i 
reintegracija osjetljivih skupina i pojedinaca. 
Centar nudi mogućnosti individualnog 
savjetovanja. 

Masarykova 8,  
43 000 Bjelovar

Telefon: 043/ 277 060 

E-mail adresa: 
obiteljski.centar@oc-bbz.hr

Internet stranica: 
www.oc-bbz.hr
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BRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJA

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Slavonski Brod 

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Nova 
Gradiška

Centar za psihosocijalnu pomoć je pod 
nadležnosti Ministarstva branitelja te se 
unutar njega pružaju usluge pravne, socijalne 
ili psihološke pomoći. Sustav Centara za 
psihosocijalnu pomoć primarno se bavi 
pomaganjem u domeni “nepatoloških” 
psihosocijalnih potreba (pravna, socijalna, 
psihološka pomoć, informiranje vezano za 
mogućnosti daljnjeg školovanja, zapošljavanja i 
sl.) čije bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju

Trg pobjede 6, 
35 000 Slavonski Brod

Telefon: 035/447-363

Trg kralja Tomislava bb,  
35 400 Nova Gradiška

Telefon: 035/362-154

Centar za 
socijalnu skrb 
Nova Gradiška

Centar za socijalnu skrb Nova Gradiška pruža 
usluge posebno osjetljivim skupinama u 
društvu. Centar se sastoji od prijemnog 
odjela u kojem se pruža procjena potreba 
te se informira korisnike o njihovim daljnjim 
mogućnostima i daljnjem djelovanju; Odjel za 
odrasle osobe kao ciljanu skupinu ima starije 
i nemoćne osobe, psihički bolesne odrasle 
osobe, odrasle osobe pod skrbništvom te 
osobe sa invaliditetom.; Odjel za djecu, mladež 
i obitelj bavi se obiteljsko-pravnom zaštitom, 
zaštitom djece i mladeži sa poremećajima u 
ponašanju, poslovima udomiteljstva, zaštitom 
djece i mladeži sa teškoćama u razvoju; Odjel 
za novčane pomoći bavi se rješavanjem prava 
na pomoć za uzdržavanje i jednokratnu pomoć. 

Karla Dieneša 4/1, 
35 400 Nova Gradiška

Telefon: 035/362-611

Internet stranica: 
www.cssng.hr

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Slavonski Brod

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Naselje Slavonija I bb,  
35 000 Slavonski Brod

Telefon: 035/ 213- 700
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DUBROVAČKO- NERETVANSKA ŽUPANIJA

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Dubrovnik

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba (pravna, 
socijalna, psihološka pomoć, informiranje 
vezano za mogućnosti daljnjeg školovanja, 
zapošljavanja i sl.) čije bi zadovoljavanje 
omogućilo optimalnu psihosocijalnu 
integraciju.

Branitelja Dubrovnika 41,  
20 000 Dubrovnik

Telefon: 020/413-204

Centar za 
socijalnu skrb 
Dubrovnik

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Miha Pracata 11, 
20 000 Dubrovnik 
p.p. 90

Telefon: 020/323-899

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Korčula

Centar se bavi pravima iz socijalne skrbi, 
obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zaštite i 
drugim pravima u skladu s posebnim zakonima. 
Provodi i organizira razne aktivnosti koje imaju 
za cilj poboljšanje kvalitete života pojedinaca te 
osvještavanje javnosti o sprječavanju i suzbijanju 
socijalnih i osobnih problema.

Šetalište Frana Kršinića 50, 
20 260 Korčula

Telefon: 020/715-854, 
020/711-463 

E-mail adresa: 
czss.korcula@du.htnet.hr 

Internet adresa: 
www.czssk.hr

Centar za 
socijalnu skrb 
Metković

Centar pruža korisnicima zaštitu pripadajućih 
prava. Naglasak stavlja na suzbijanje 
diskriminacije i uvažavanje korisnika kao 
ravnopravnog partnera u svim postupcima. 

Ante Starčevića 25, 
20 350 Metković

Telefon: 020/690-999

E-mail adresa:  
info@czss-metkovic.hr 

Internet stranica: 
www.czss-metkovic.hr

Centar za 
socijalnu skrb 
Ploče

Centar kao ciljanu skupinu ima posebno 
osjetljive grupe društva. Dio aktivnosti Centra 
je pružanje mogućnosti rješavanja pravnih 
pitanja iz obiteljskopravne i kaznenopravne 
zaštite te osiguravanje razvoja socijalnih 
usluga u skladu sa socijalnim planom i mrežom 
socijalnih usluga. 

Dalmatinska 40, 
20 340 Ploče

Telefon: 020/679-071 

E-mail adresa: 
korisnik112@mspm.hr 

Internet stranica: 
www.czss-ploce.hr

Deša- 
Dubrovnik

Deša je nevladina, humanitarna i mirotvorna 
organizacija. Organizacija organizira različite 
radionice te unutar organizacije postoji 
obrazovni centar. Cilj organizacije je održivi 
razvoj zajednice, poticanje zapošljavanja, 
zagovaranje građanske odgovornosti i rodne 
ravnopravnosti. 

Frana Supila 8, 
20 000 Dubrovnik

Telefon: 020/ 420- 145

E-mail adresa: 
desa@du.t-com.hr

Internet adresa: 
www.desa-dubrovnik.hr 

Udruga 
Lukjernica

Udruga za zaštitu prava psihičkih pacijenata i 
unaprjeđenje duševnog stanja i kvalitete života. 

Telefon: 099/ 3166634

E-mail adresa:  
lukjernica@hotmail.com
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ISTARSKA ŽUPANIJA

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Pula

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Bartolomeo dei Vitrei 16,  
51 100 Pula 

Telefon: 052/210-188

Centar za 
socijalnu skrb 
Buje

Centar za 
socijalnu skrb 
Labin

Centar za 
socijalnu skrb 
Pazin/

Podružnica 
Buzet

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Rudine 1, 
52 460 Buje

Telefon: 052/772-036

Istarska 1, 
52 220 Labin

Telefon: 052/856-522, 
052/856-464

Prolaz Otokara Keršovanija 2, 
52 400 Pazin

Telefon: 052/624-433, 
052/624-497

E-mail adresa: 
soc.skrb-pazin@pu.t-com.hr

II. Istarske brigade 11, 
52 420 Buzet

Telefon: 052/662-523

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Poreč

Centar na temelju javnih ovlasti: rješava u 
prvom stupnju o pravima iz socijalne skrbi, 
obiteljskopravne i kaznenopravne zaštite 
i drugim pravima u skladu s posebnim 
zakonima; provodi izvršenja rješenja; vodi 
propisane očevidnike; izdaje uvjerenja i 
druge potvrde; daje podatake  o obiteljskim 
prilikama te mišljenja i prijedloge  u 
sudskim postupcima koji se odnose na 
obiteljskopravnu i kaznenopravnu zaštitu; 
sudjeluje kao stranka ili umješač pred sudom 
i drugim državnim tijelima kada se radi o 
zaštiti osobnih interesa djece i drugih članova 
obitelji koji se ne mogu brinuti sami o sebi ni 
svojim pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima, te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registra smještenih korisnika; obavlja 
poslove zbrinjavanja djece odbjegle iz obitelji 
ili ustanove; provodi odgojne mjere nad 
djecom s poremećajima u ponašanju; vodi 
evidenciju posvojitelja.

dr. Maura Gioseffia 2b, 
52 440 Poreč

Telefon: 052/451-657, 
052/433-632 

E-mail adresa: 
css.porec@optinet.hr

Internet stranica: 
www.centar-za-socijalnu-
skrb-porec.hr

Centar za 
socijalnu skrb 
Pula

Centar za 
socijalnu skrb 
Rovinj

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Sergijevaca 2, 
52 100 Pula

Telefon: 052/212-458 

E-mail adresa: 
soc.skrb-pula@pu.t-com.hr

Carera 21/II, 
52 210 Rovinj

Telefon: 052/813-245, 
052/812-544, 052/816-250 

E-mail adresa: 
czss-rovinj@pu.t-com.hr
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Udruga za 
rehabilitaciju 
i edukaciju 
Visoki jablani

Udruga je samostalna, dobrovoljna, 
nestranačka i neprofitna organizacija 
usmjerena ka stvaranju socijalno osjetljivog, 
osviještenog i tolerantnog društva jednakih 
mogućnosti za sve ljude. Jedan od ciljeva 
udruge je osnaživanje i socijalno uključivanje 
osjetljivih i marginaliziranih društvenih skupina 
kao što su: osobe koje su doživjele bilo koji 
oblik fizičke i/ili psihološke traume, osobe s 
invaliditetom, osobe stradale od mina, osobe 
oboljele od teških i rijetkih bolesti, žrtve 
obiteljskog, seksualnog, uličnog i drugih vrsta 
nasilja, ovisnici/ce, posebno djeca i mladi 
te osobe starije životne dobi, kao i obitelji i 
zajednice koje ih okružuju.

Bilice 37,  
52 210 Rovinjsko Selo 

Telefon: 052/ 848- 224 

E-mail adresa: 
ured@visoki-jablani.org

Internet stranica: 
www.visoki-jablani.org
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KARLOVAČKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Karlovac

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć primarno 
se bavi pomaganjem u domeni “nepatoloških” 
psihosocijalnih potreba (pravna, socijalna, 
psihološka pomoć, informiranje vezano za 
mogućnosti daljnjeg školovanja, zapošljavanja i 
sl.) čije bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Ivana Meštrovića 10, 
47 000 Karlovac

Telefon: 047/611-795

Centar za 
socijalnu skrb 
Duga Resa

Misija Centra je pružanje korisnicima usluge s 
osobitim naglaskom na njihovoj dobrobiti, kao i 
dobrobiti  zaposlenika i zajednice u kojoj djeluju.

Ul.137. brigade 3, 
47 250 Duga Resa

Telefon: 047/844-247

E-mail adresa: 
css_duga_resa@net.hr

Internet stranica: 
www.czss-dugaresa.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Karlovac

Podružnica 
Vojnić

Podružnica 
Ozalj

Korisnici Centra su samci, član obitelji ili obitelj u 
cjelini koji nemaju dovoljno sredstava za osnovne 
životne potrebe, a ne mogu ih ostvariti svojim 
radom ili prihodima od imovine.

Ivana Meštrovića 10, 
47 000 Karlovac

Telefon: 047/415-459

E-mail adresa: czss.
karlovac@ka.t-com.hr 

Internet stranica: 
www.css-karlovac.hr 

Trg Stjepana Radića 1, 
47 220 Vojnić

Telefon: 047/883-058, 
047/883-210

Kurilovac 8,  
47 280 Ozalj

Telefon: 047/731-854, 
047/631-454

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Ogulin

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih ovlasti: 
rješava u prvom stupnju u upravnom području 
socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne 
zaštite i drugim pravima u skladu s odredbama 
ovoga Zakona i posebnih propisa; provodi izvršenja 
rješenja; vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja i 
druge potvrde; daje podatke o obiteljskim prilikama, 
te mišljenja i prijedloge u sudskim postupcima koji 
se odnose na obiteljskopravnu i kaznenopravnu 
zaštitu; daje podatke i mišljenja prilikom odlučivanja 
o odobravanju pogodnosti izlaska zatvorenika iz 
penalne ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje kao 
stranka ili umješač pred sudom i drugim državnim 
tijelima kada se radi o zaštiti osobnih interesa djece 
i drugih članova obitelji koji se ne mogu brinuti 
sami o sebi ni o svojim pravima i interesima; izdaje 
dozvole za obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor 
nad udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju o 
izdanim dozvolama, registar udomiteljskih obitelji i 
registar smještenih korisnika; provodi odgojne mjere 
nad djecom s problemima u ponašanju; provodi 
posredovanje u postupku razvoda braka. 

Vijenac Ive 
Marinkovića 1, 
47 300 Ogulin

Telefon: 047/522-042 

Centar za 
socijalnu skrb 
Slunj

Korisnici Centra su: samac i kućanstvo koji nemaju 
dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih životnih 
potreba, a nisu ih u mogućnosti ostvariti svojim 
radom, primitkom od imovine, od obveznika 
uzdržavanja ili na drugi način; dijete bez roditelja ili 
bez odgovarajuće roditeljske skrbi, mlađa punoljetna 
osoba, dijete žrtva obiteljskog, vršnjačkog ili drugog 
nasilja, dijete žrtva trgovanja ljudima, dijete s 
teškoćama u razvoju, dijete i mlađa punoljetna 
osoba s problemima u ponašanju, dijete bez pratnje 
koje se zatekne izvan mjesta svog prebivališta bez 
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je 
odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani državljanin 
koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske 
bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja 
je odgovorna skrbiti o njemu; trudnica ili roditelj 
s djetetom do godine dana života bez obiteljske 
podrške i odgovarajućih uvjeta za život; obitelj kojoj 
je zbog poremećenih odnosa ili drugih nepovoljnih 
okolnosti potrebna stručna pomoć ili druga podrška; 
odrasla osoba s invaliditetom koja nije u mogućnosti 
udovoljiti osnovnim životnim potrebama; odrasla 
osoba žrtva obiteljskog ili drugog nasilja te žrtva 
trgovanja ljudima; osoba koja zbog starosti ili nemoći 
ne može samostalno skrbiti o osnovnim životnim 
potrebama; osoba ovisna o alkoholu, drogama, 
kockanju i drugim oblicima ovisnosti; beskućnik; druge 
osobe koje ispunjavaju  uvjete propisane Zakonom.

Ulica braće Radić 1 
47 240 Slunj

Telefon: 047/777-107 

E-mail adresa: 
pstipic@socskrb.hr

Internet stranica: 
www.czss-slunj.hr 
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Udruga 
žrtava mina 
Karlovačke 
županije

Udruga  je samostalna, dobrovoljna, nestranačka 
i neprofitna udruga koja svojim članovima pruža 
informativnu, edukativnu i stručno-tehničku 
potporu u psiho-socijalnoj, humanitarnoj djelatnosti 
i zaštiti interesa žrtava mina, omogućujući svakom 
članu samostalnost, ali i zajedničko istupanje i 
utjecaj na stvaranje sustavnih rješenja za ostvarenje 
prava žrtava mina u Hrvatskoj. Skrbi o svim 
stradalnicima od mina i zaostalih neeksplodiranih 
sredstava, te o  članovima obitelji poginulih ili 
stradalih žrtava mina, bez obzira da li su stradali kao 
civili, branitelji ili pirotehničari u minski sumnjivom 
prostoru (MSP) ili izvan MSP-a. Posebna skrb se 
poklanja djeci stradaloj od mina.

E-mail adrese:  
lukic.mato@gmail.com, 

tomislav.simunic@
ka.t-com.hr 

Internet stranica: 
www.kuzm.hr
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KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Koprivnica

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba (pravna, 
socijalna, psihološka pomoć, informiranje 
vezano za mogućnosti daljnjeg školovanja, 
zapošljavanja i sl.) čije bi zadovoljavanje 
omogućilo optimalnu psihosocijalnu integraciju.

Zagrebačka bb/I,  
48 000 Koprivnica

Centar za 
socijalnu skrb 
Đurđevac

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Gajeva 6, 
48 350 Đurđevac

Telefon: 048/812-103

E-mail adresa: 
katarinabirta@gmail.com

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Koprivnica

Centar je ustanova koja korisnicima, uz njihovo 
aktivno sudjelovanje, pruža pomoć u rješavanju 
osobnih ili/i obiteljskih problema i poteškoća koje 
ne mogu sami riješiti, a radi postizanja kvalitete 
života dostojne svakog čovjeka. Korisnici Centra 
su svi stanovnici lokalne zajednice u kojoj 
djeluju, a koji ne mogu samostalno zadovoljavati 
osnovne životne potrebe ili su se našli u 
nepovoljnim osobnim, gospodarskim, socijalnim i 
drugim okolnostima.

Trg Eugena Kumičića 2, 
48 000 Koprivnica

Telefon: 048/642-247

E-mail adresa: 
czss.koprivnica@email.t-
com.hr

Internet adresa: 
www.czss-koprivnica.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Križevci

Centar za socijalnu skrb Križevci je ustanova 
socijalne skrbi koja provodi mjere prevencije, 
osnažuje i pruža kvalitetu stručne podrške 
pojedincu i obitelji prema individualnim 
potrebama korisnika, uz njegovo aktivno 
sudjelovanje, a u skladu s načelom slobode, 
uz stalno podizanje standarda i dostupnosti, 
kontinuirano educirajući i usavršavajući 
stručne djelatnike.

Bana Josipa Jelačića 5, 
48 260 Križevci

Telefon: 048/711-710, 
048/711-730

E-mail adresa: 
info@czss-krizevci.hr

Internet stranica: 
www.czss-krizevci.hr

Obiteljski 
centar 
Koprivničko-
križevačke 
županije

Obiteljski centar pruža potporu i pomoć 
obitelji, promiče odgovorno roditeljstvo, 
obitelj i obiteljske vrijednosti te senzibilizira 
javnost na potrebe djece, mladih, obitelji i 
drugih ranjivih društvenih skupina.

Trg Eugena Kumičića 2/II, 
48 000 Koprivnica

Telefon: 048/ 641- 272

E-mail adresa: info@
obiteljskicentarkc.hr

Internet stranica: 
www.obiteljskicentarkc.hr
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KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Krapina

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba (pravna, 
socijalna, psihološka pomoć, informiranje 
vezano za mogućnosti daljnjeg školovanja, 
zapošljavanja i sl.) čije bi zadovoljavanje 
omogućilo optimalnu psihosocijalnu integraciju.

Trg Ljudevita Gaja 12,  
49 000 Krapina

Telefon: 049/373-336

Centar za 
socijalnu skrb 
Donja Stubica

Centar za socijalnu skrb Donja Stubica je 
javna ustanova koja odlučuje o pravima 
iz socijalne skrbi i pruža socijalne usluge 
posebno osjetljivim skupinama građana 
kao što su: maloljetna djeca bez roditelja, 
maloljetna djeca bez odgovarajuće roditeljske 
skrbi, djeca s teškoćama u razvoju, djeca i 
mladi s problemima u ponašanju, osobe s 
invaliditetom, starije i nemoćne osobe, osobe 
lišene poslovne sposobnosti, žrtve obiteljskog 
nasilja, obitelji pod rizikom, siromašne i 
druge osobe koje zbog nepovoljnih osobnih 
ili obiteljskih poteškoća nisu u mogućnosti 
zadovoljiti svoje osnovne životne potrebe

Starogradska 3, 
49 240 Donja Stubica

Telefon: 049/286-330, 
049/286-414, 049/286-416

Internet stranica: 
www.czssdstubica.hr

Centar za 
socijalnu skrb 
Krapina

Podružnica 
Pregrada

Centar  na temelju javnih ovlasti  
1. rješava u prvom stupnju o pravima iz socijalne 
skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zaštite i 
drugim pravima u skladu s posebnim zakonom; 
2. provodi ovrhu svojih rješenja; 3. vodi propisane 
očevidnike; 4. izdaje uvjerenja i druge potvrde; 5. 
daje podatke o obiteljskim prilikama te mišljenja 
i prijedloge u sudskim postupcima koji se odnose 
na obiteljskopravnu i kaznenopravnu zaštitu; 6. 
sudjeluje kao stranka ili umješač pred sudom i 
drugim državnim tijelima kada se radi o zaštiti 
osobnih interesa djece i drugih članova obitelji 
koji se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; 7. obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima.

Dragutina Domjanića bb, 
49 000 Krapina

Telefon: 049/371-847

E-mail adresa: 
jvukovic@socskrb.hr

Internet adresa: 
www.czss-krapina.hr  

Kostelgradska 5, 
49 218 Pregrada

Telefon: 049/376-029

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Zabok

Podružnica 
Klanjec

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Matije Gupca 53, 
49 210 Zabok

Telefon: 049/221-346, 
049/223-392 

Trg mira 11, 
49 290 Klanjec

Telefon: 049/550-031, 
049/502-651, 049/550-360

Centar za 
socijalnu skrb 
Zlatar Bistrica

Mislija Centra je pomoć pojedincu ili obitelji, 
podizanje kvalitete života u društvu, 
promicanje vrijednosti i podizanje socijalne 
osviještenosti društva. Radi sprečavanja, 
ublažavanja i otklanjanja uzroka i stanja 
socijalne ugroženosti pružaju potporu obitelji, 
posebice djeci i drugim osobama koje ne mogu 
brinuti same o sebi.

Stjepana Radića 2, 
49 247 Zlatar Bistrica

Telefon: 049/461-805

E-mail adresa: 
info@czss-zlatarbistrica.hr 

Internet stranica: 
www.czss-zlatarbistrica.hr
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Obiteljski 
centar 
Krapinsko-
zagorske 
županije

Obiteljski centar u okviru svoje djelatnosti 
obavlja poslove savjetodavnog i preventivnog 
rada i druge stručne poslove koji se odnose 
na: prvu savjetodavnu uslugu koja se odnosi 
na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske 
odnose, poticanje mladih na brak i održanje 
kvalitete braka, pružanje potpore i priprema 
za roditeljstvo mladih partnera i trudnica 
te mladih roditelja u ranoj brizi i podizanju 
djece, međusobne odnose roditelja i djece te 
unapređenje tih odnosa, uzdržavanje i druge 
okolnosti u obitelji koje traže stručnu potporu 
i pomoć, poticanje odgovornog roditeljstva 
i obiteljske solidarnosti, podizanje kvalitete 
života djece, mladeži i obitelji i promicanje 
obiteljskih vrijednosti, potporu roditeljima 
u ispunjavanju njegovih prava, dužnosti i 
odgovornosti u odgoju djece, organiziranju 
obrazovanja djeteta i u provedbi slobodnog 
vremena, savjetovanje roditelja čija su djeca 
zatečena u noćnom izlasku bez pratnje odrasle 
osobe suprotno propisima o obiteljskim 
odnosima, razvoj socijalizacijskih vještina djece 
i mladih, posebno komunikacijskih vještina i 
nenasilnog rješavanja sukoba među djecom 
i mladima, razvoj komunikacije i tolerancije 
u mladenačkim i partnerskim odnosima, 
prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja, 
problema u ponašanju te ovisnosti djece i 
mladih, uključivanje u svakodnevni obiteljski 
život i život zajednice djece s teškoćama 
u razvoju, osoba s invaliditetom te djece 
i mladih nakon duljeg boravka izvan svog 
obiteljskog i životnog okruženja, organiziranje 
i provođenje edukacije posvojitelja, obiteljsku 
medijaciju, poticanje i razvoj programa 
rada u zajednici, volonterskog rada i rada 
udruga koje su potpora roditeljima, obitelji, 
djeci, mladeži i drugim socijalno osjetljivim 
skupinama stanovništva, poticanje i provedbu 
programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji 
i promidžbi obiteljskih vrijednosti, razvoj i 
unapređenje izvaninstitucijskih oblika potpore 
obitelji, djeci, mladeži i drugim socijalno 
osjetljivim skupinama stanovništva.

Frane Galovića 1c, 
49 000 Krapina

Telefon: 049/371-193

E-mail adresa: 
obiteljskicentar-kzz@hi.t-
com.hr

Internet stranica: 
www.obiteljskicentar-kzz.hr
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LIČKO-SENJSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Gospić

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Kaniška 10,  
53 000 Gospić

Telefon: 053/575-377

Centar za 
socijalnu skrb 
Gospić

Podružnica 
Korenica

Misija Centra je moderna javna ustanova 
koja uz suvremene tehnologije, 
informatizaciju, kontinuirano 
usavršavanje stručnih radnika primjenjuje 
kvalitetne metode stručnog rada 
uvažavajući pozitivne resurse korisnika sa 
ciljem otklanjanja nepovoljnijih okolnosti 
u što kraćem vremenu

Vile Velebita 6, 
53 000 Gospić

Telefon: 053/ 741- 110

E-mail adresa: 
cssgospic@gmail.com 

Internet adresa: 
www.css-gospic.hr.win7.mojsite.
com

Josipa Jovića 16, 
53 230 Korenica

Telefon: 053/ 776- 441

Centar za 
socijalnu skrb 
Senj

Podružnica 
Otočac

Centar je nadležan za poduzimanje 
mjera iz obiteljsko pravne zaštite koje su 
regulirane obiteljskim zakonom  -zaštita 
djece, braka i obitelji,kao i obavljanje 
poslove skrbništva za djecu i odrasle 
osobe.  Misija ustanove 
„Kao ustanova s javnim ovlastima želimo 
pružiti našim korisnicima kvalitetnu 
uslugu koja je usmjerena na njihovu 
odredbi i podizanje kvalitete njihova 
života u zajednici.“

V. Novaka 4, 
53 270 Senj

Telefon: 053/882-929

E-mail adresa: 
czss.senj@hi.t-com.hr

Trg dr. Franje Tuđmana 4, 
53 220 Otočac

Telefon: 053/773-022, 053/773-306

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Obiteljski 
centar 
Ličko-senjske 
županije

Obiteljski centar Ličko-senjske županije 
kroz savjetodavni i preventivni rad 
promiče, štiti i unaprjeđuje prava i 
interese temeljnih društvenih skupina: 
obitelji, djece, mladih, osoba starije 
životne dobi i osoba s invaliditetom.

Juriše Orlovića 2, 
53 270 Senj

Telefon: 053/882-122 

E-mail adresa: 
obiteljski.centar.licko-senjske.
zupanije@gs.t-com.hr 
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MEĐIMURSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Čakovec

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

A. Schulteissa 19,  
40 000 Čakovec

Centar za 
socijalnu skrb 
Čakovec

Podružnica 
Mursko 
Središće

Podružnica 
Prelog

Centar za socijalnu skrb je javna ustanova 
koja odlučuje o pravima iz socijalne skrbi i 
pruža socijalne usluge posebno osjetljivim 
skupinama građana kao što su: maloljetna 
djeca bez roditelja, maloljetna djeca bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, djeca 
s teškoćama u razvoju, djeca i mladi s 
problemima u ponašanju, invalidne osobe, 
starije i nemoćne osobe, osobe lišene 
poslovne sposobnosti, žrtve obiteljskog 
nasilja, obitelji pod rizikom, siromašne i 
druge osobe koje zbog nepovoljnih osobnih 
ili obiteljskih poteškoća nisu u mogućnosti 
zadovoljiti svoje osnovne životne potrebe.

J. Gotovca 9, 
40 000 Čakovec

Telefon: 040/391-920

E-mail adresa: 
info@czss-ck.hr

Interne stranica: 
www.czss-ck.hr

Trg bana Jelačića 6, 
40 315 Mursko Središće 

Telefon: 040/543-610

Kralja Zvonimira 9,  
40 323 Prelog

Telefon: 040/646-573, 
040/645-718

Podružnica 
Obiteljski 
centar 
Čakovec

Podružnici Obiteljski centar možete se 
obratiti u svim situacijama kada je Vama ili 
Vašoj obitelji potrebna stručna pomoć, savjet 
ili potpora – u vezi s brakom, roditeljstvom 
ili nošenjem sa svakodnevnim pitanjima i 
problemima na koje nailazite.

Ulica bana Josipa Jelačića 22,  
40 000 Čakovec

Telefon: 040/395- 927

E-mail adresa: 
obiteljski.centar.
medjimurske.zupanije@
ck.t-com.hr 

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Osijek

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Gornjodravska obala 93,  
31 000 Osijek

Telefon: 031/208-225

Centar za 
socijalnu skrb 
Beli Manastir

Centar za 
socijalnu skrb 
Donji Miholjac

Centar za 
socijalnu skrb 
Našice

Centar za 
socijalnu skrb 
Valpovo

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Kralja Tomislava 37, 
31 300 Beli Manastir

Telefon: 031/705-155

E-mail adresa: 
czssbm@email.t-com.hr

Vukovarska 7, 
31 540 Donji Miholjac

Telefon: 031/631-525

E-mail adresa: 
czss.dm@os.t-com.hr

Antuna Mihanovića bb, 
34 500 Našice

Telefon: 031/615-533, 
031/613-411

E-mail adresa: 
czssnasice@gmail.com

Matije Gupca 11, 
31 550 Valpovo

Telefon: 031/651-123, 
031/651-920  

E-mail adresa: 
czssvalpovo@gmail.com
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Centar za 
socijalnu skrb 
Đakovo

Centar je institucija sa javnim ovlastima 
koja klijentima pruža usluge s naglaskom na 
dobrobit klijenata, zaposlenika i zajednice u 
kojoj djeluju. 

P. Preradovića 2a, 
31 400 Đakovo

Telefon: 031/813-331

E-mail adresa: 
msmolcic@socskrb.hr

Internet adresa: 
www.czss-djakovo.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Osijek

Pučki 
pravobranitelj 
Područni ured 
Osijek

Centar za socijalnu skrb Osijek je suvremena 
javna ustanova koja, koristeći najviše standarde 
kvalitete stručnog rada, a uvažavajući pozitivne 
resurse pojedinca i zajednice, na europskoj 
razini pruža cjelovite usluge iz socijalne skrbi.

Ured pučkog pravobranitelja kao područje 
rada navodi: područje zaštite ljudskih 
prava, koje se odnosi primarno na rad po 
pritužbama građana na javnopravna tijela, te 
na pokretanje općenitih inicijativa; davanje 
preporuka i mišljenja za izmjene zakona i 
propisa te unapređenje administrativnih 
praksi upravo temeljenih na pojedinačnim 
pritužbama; područje rada Nacionalnog 
preventivnog mehanizma te zaštita prava 
osoba lišenih slobode, obuhvaća s jedne 
strane prevenciju mučenja i drugih okrutnih, 
neljudskih i ponižavajućih postupaka ili 
kažnjavanja, kao i zaštitu ljudskih prava 
osoba lišenih slobode kada do povreda dođe; 
područje rada na suzbijanju diskriminacije i 
promicanju načela jednakog postupanja, u 
kojoj Pučki pravobranitelj djeluje kao središnje 
nacionalno tijelo za suzbijanje diskriminacije; 
područje promocije i suradnje – komunikacija 
s javnošću, promocija ljudskih prava, 
istraživanja i institucionalna suradnji s različitim 
dionicima koja obuhvaća domaće institucije, 
međunarodne organizacije i institucije te 
organizacije civilnoga društva.

Ivana Gundulića 22, 
31 000 Osijek

Telefon: 031/212-400

E-mail adresa:

jklobucar@socskrb.hr

Internet stranica: 
www.czss-osijek.hr 

Hrvatske Republike 19 
(prvi kat), 
31 000 Osijek

Telefon: 031/628-050,  
031/628-051

Fax: 031/ 628-052

E-mail adresa: 
info@ombudsman.hr

Internet adresa: 
www.ombudsman.hr 

Primanje stranaka: 
utorak – petak 
od 09,00 do 12,00 sati
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Regionalni 
centar za 
psihotraumu 
KBC Osijek 

Regionalni Centri za psihotraumu imaju status 
posebnih odjela u sastavu kliničkih bolnica 
i kliničkih bolničkih centara koji osiguravaju 
prostor za njihov rad, dok Ministarstvo 
branitelja sufinancira rad stručnih djelatnika 
i programe stručnog rada namijenjene 
hrvatskim braniteljima i stradalnicima 
Domovinskog rata, sudionicima Drugog 
svjetskog rata, osobama koje su za vrijeme 
rata bile izložene seksualnim zlostavljanjima 
i silovanjima te osobama stradalim pri 
obavljanju vojnih i redarstvenih dužnosti 
u stranoj zemlji u okviru mirovnih misija. 
Regionalni centar je za područje Osječko-
baranjske, Vukovarsko- srijemske, Brodsko-
posavske i Požeško-slavonske županije. 

Josipa Huttlera 4, 
31 000 Osijek

Telefon: 031/ 211-752
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POŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Požega

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Vukovarska 8,  
34 300 Požega

Telefon: 034/276-152

Centar za 
socijalnu skrb 
Pakrac

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Petra Preradovića 1, 
34550 Pakrac

Telefon: 034/411-546

E-mail adresa: 
dsebic@socskrb.hr 

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Požega

Misija Centra je svojim javnim djelovanjem 
doprinijeti što povoljnijem zadovoljavanju 
potreba pojedinca i obitelji uz uključivanje 
lokalne zajednice i svih institucija kojima je cilj 
socijalna uključenost.

Filipa Potrebice 2, 
34 300 Požega

Telefon: 034/273-807

E-mail adresa: 
ravnatelj@czss-pozega.hr 

Internet stranica: 
www.czss-pozega.hr 

Obiteljski 
centar 
Požeško-
slavonske 
županije

Obiteljski centar obavlja savjetodavne, 
preventivno – terapijske, edukacijske, 
promidžbene i druge slične stručne poslove 
vezane uz pružanje potpore obitelji, djeci i 
mladeži. Obiteljski centar surađuje s vjerskim 
zajednicama, udrugama te drugim pravnim i 
fizičkim osobama koje pružaju potporu obitelji, 
djeci, mladeži, ostalim članovima obitelji i 
drugim osobama savjetovanjem, uslugama, 
skrbi i o tome sličnim oblicima rada, promiče 
obiteljske vrijednosti i pridonosi kvaliteti 
obiteljskog života.

Vukovarska 14, 
34 300 Požega

E-mail adresa: obiteljski.
centar@po.t-com.hr

Internet stranica: 
www.ocpozega.hr 
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PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA  

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Rijeka

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Braće Monjac 5,  
51 000 Rijeka

Telefon: 051/261-656

Centar za 
socijalnu skrb 
Cres-Lošinj

Cilj Centra je biti servis socijalnih usluga koji 
po inovativnim matricama potiče i osnažuje 
klijenta da preuzme odgovornost za sebe 
i svoju obitelj bilo po pisanom pravu ili 
stečevinama civilnosti zajednice u kojoj živi.

Ulica braće Ivana i Stjepana 
Vidulića 8, 
51 550 Mali Lošinj 

Creskog statuta 15, 
51 557 Cres

Telefon: 051/ 571- 527

Internet stranica: 
www.czss-cres-losinj.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Crikvenica

Podružnica 
Rab

Centar je javna ustanova koja na  temelju 
javnih ovlasti rješava u prvom stupnju o 
pravima iz socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite, a obavlja i druge 
stručne poslove iz svog djelokruga rada, na 
osnovi zakonskih i podzakonskih propisa. 
Stručni poslovi se obavljaju u tri cjeline: 
prijemni ured, odjel za odrasle osobe, odjel za 
djecu, mladež, brak i obitelj.  

Gorica-Braće Cvetić 2, 
51260 Crikvenica

Telefon: 051/784-270

E-mail adresa: 
czss.crikvenica@ri.t-com.hr 

Biskupa draga 2, 
51 280 Rab

Telefon: 051/724-130

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Krk

Centar za 
socijalnu skrb 
Opatija

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne i 
kaznenopravne zaštite i drugim pravima u skladu 
s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa; 
provodi izvršenja rješenja; vodi propisane 
očevidnike; izdaje uvjerenja i druge potvrde; daje 
podatke o obiteljskim prilikama, te mišljenja i 
prijedloge u sudskim postupcima koji se odnose 
na obiteljskopravnu i kaznenopravnu zaštitu; 
daje podatke i mišljenja prilikom odlučivanja o 
odobravanju pogodnosti izlaska zatvorenika iz 
penalne ustanove sukladno posebnom propisu 
kojim se uređuje izvršavanje kazne zatvora; 
sudjeluje kao stranka ili umješač pred sudom i 
drugim državnim tijelima kada se radi o zaštiti 
osobnih interesa djece i drugih članova obitelji 
koji se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za obavljanje 
udomiteljstva i obavlja nadzor nad udomiteljskim 
obiteljima te vodi evidenciju o izdanim 
dozvolama, registar udomiteljskih obitelji i 
registar smještenih korisnika; provodi odgojne 
mjere nad djecom s problemima u ponašanju; 
provodi posredovanje u postupku razvoda braka.

Dinka Vitezića 1, 
51 500 Krk

Telefon: 051/880-700

E-mail adresa: 
centar.krk@ri.t-com.hr

Stubište Baredine 10/I, 
51 410 Opatija

Telefon: 051/703-057

E-mail adresa: 
czss.opatija@ri.t-com.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Rijeka

Podružnica 
Vrbovsko

Podružnica 
Čabar

Podružnica 
Delnice

Centar se sastoji od nekoliko odjela: odjel 
socijalne skrbi, odjel za zaštitu tjelesno ili 
mentalno oštećenih osoba, u okviru kojeg 
djeluje  Prvostupanjsko tijelo vještačenja 
za davanje nalaza i mišljenja u postupku 
ostvarivanja prava i drugih oblika socijalne 
skrbi, odjel za zaštitu djece, braka i obitelji, 
odjel za poslove skrbništva, odjel za zaštitu 
i tretman djece i mladeži s poremećajima u 
ponašanju, odjel računovodstveno-financijskih, 
pravnih, administrativnih i tehničkih poslova

Laginjina 11/a, 
51 000 Rijeka

Telefon: 051/499-101 

E-mail adresa: centar.
za.socijalnu.skrb.rijeka@
ri.t-com.hr

Internet stranica: 
www.css-ri.hr 

Dobra 6, 
51 326 Vrbovsko

Telefon: 051/875-520, 
051/875-554

Trg K. Tomislava 9,  
51 306 Čabar

Telefon: 051/821-084

Trg 138. brigade hrv. 
vojske 4, 
51 300 Delnice

Telefon: 051/811-402, 
051/811-634
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Obiteljski 
centar 
Primorsko- 
goranske 
županije

Pučki 
pravobranitelj 
Područni ured 
Rijeka

Obiteljski centar Primorsko-goranske županije 
svoju misiju ispunjava kroz savjetodavni 
i preventivni rad, štiteći i promičući, te 
unaprjeđujući prava i interese temeljnih 
društvenih skupina – obitelji, djece, 
mladih, osoba starije životne dobi i osoba s 
invaliditetom, s ciljem: unapređenja kvalitete 
obiteljskog života i promicanja obiteljskih 
vrijednosti, podizanja razine osobnog 
zadovoljstva pojedinca, kao preduvjeta boljeg 
funkcioniranja u svim ostalim segmentima 
života, osnaživanja brige za posebno osjetljive 
skupine stanovništva radi postizanja  njihove 
ravnopravnosti u društvu, podizanja razine 
međuresorne suradnje (gdje se problemi 
rješavaju multidisciplinarno), senzibiliziranja 
javnosti na dosljednu primjenu zakonske 
regulative u području promicanja, ostvarivanja 
i zaštite prava obitelji, djece, mladih, osoba 
starije životne dobi i osoba s invaliditetom, te 
provođenjem aktivnosti senzibiliziranja javnosti 
za probleme žrtava nasilja u obitelji, kako bi se 
doprinijelo njegovom smanjenju.

Ured pučkog pravobranitelja kao područje 
rada navodi: područje zaštite ljudskih 
prava, koje se odnosi primarno na rad po 
pritužbama građana na javnopravna tijela, te 
na pokretanje općenitih inicijativa; davanje 
preporuka i mišljenja za izmjene zakona i 
propisa te unapređenje administrativnih 
praksi upravo temeljenih na pojedinačnim 
pritužbama; područje rada Nacionalnog 
preventivnog mehanizma te zaštita prava 
osoba lišenih slobode, obuhvaća s jedne 
strane prevenciju mučenja i drugih okrutnih, 
neljudskih i ponižavajućih postupaka ili 
kažnjavanja, kao i zaštitu ljudskih prava 
osoba lišenih slobode kada do povreda dođe; 
područje rada na suzbijanju diskriminacije i 
promicanju načela jednakog postupanja, u 
kojoj Pučki pravobranitelj djeluje kao središnje 
nacionalno tijelo za suzbijanje diskriminacije; 
područje promocije i suradnje – komunikacija 
s javnošću, promocija ljudskih prava, 
istraživanja i institucionalna suradnji s različitim 
dionicima koja obuhvaća domaće institucije, 
međunarodne organizacije i institucije te 
organizacije civilnoga društva.

Krešimirova 12,  
51 000 Rijeka

Telefon: 051/338-526

E-mail adresa: 
oc-pgz@oc-pgz.hr 

Internet stranica: 
www.oc-pgz.hr

Korzo 2a/I,  
51 000 Rijeka

Telefon: 051/689-735, 
051/689-736

Fax: 051/689-737

E- mail adresa: 
info@ombudsman.hr

Internet stranica: 
www.ombudsman.hr

Primanje stranaka: 
utorak – petak 
od 09,00 do 12,00 sati



35

Regionalni 
centar za 
psihotraumu 
KBC Rijeka

Regionalni Centri za psihotraumu imaju status 
posebnih odjela u sastavu kliničkih bolnica 
i kliničkih bolničkih centara koji osiguravaju 
prostor za njihov rad, dok Ministarstvo 
branitelja sufinancira rad stručnih djelatnika 
i programe stručnog rada namijenjene 
hrvatskim braniteljima i stradalnicima 
Domovinskog rata, sudionicima Drugog 
svjetskog rata, osobama koje su za vrijeme 
rata bile izložene seksualnim zlostavljanjima i 
silovanjima te osobama stradalim pri obavljanju 
vojnih i redarstvenih dužnosti u stranoj zemlji u 
okviru mirovnih misija. Regionalni centar je za 
područje Primorsko-goranske, Istarske i Ličko-
senjske županije. 

Krešimirova 42,  
51 000 Rijeka

Telefon: 051/658-321

E-mail adresa: 
psihijatrija@kbc-rijeka.hr 
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SISAČKO- MOSLAVAČKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Sisak

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Kralja Tomislava 5, 
44 000 Sisak

Telefon: 044/543-033

Centar za 
socijalnu skrb 
Glina

Podružnica 
Topusko

Centar za 
socijalnu skrb 
Kutina

Centar za 
socijalnu skrb 
Petrinja

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Trg dr. FranjeTuđmana 24, 
44 400 Glina

Telefon: 044/811-660

E-mail adresa: 
czssglina@net.hr 

Trg bana J. Jelačića 14, 
44 415 Topusko 

Telefon: 044/885-043

Stjepana Radića 7a, 
44 320 Kutina

Telefon: 044/683-603, 
044/683-591

E-mail adresa: 
rstanko@socskrb.hr 

Turkulinova 35, 
44 250 Petrinja

Telefon: 044/ 815-272

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Hrvatska 
Kostajnica

Podružnica 
Dvor

Centar za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica 
i Podružnica Dvor žele jačati preventivno 
djelovanje, ulagati u kvalitetu rada, poticati 
razvoj samopomoći i aktivnog uključivanja 
korisnika u život društvene zajednice. Centar 
i Podružnica pružaju usluge socijalne skrbi 
pojedincima, obiteljima i skupinama u potrebi 
na temelju jednakosti i pristupačnosti, s ciljem 
njihovog osnaživanja i unaprjeđivanja kvalitete 
njihova života.

Josipa Marića 2, 
44 430 Hrvatska Kostajnica

Telefon: 044/851-185

E-mail adresa: 
dvukovic@socskrb.hr 

Internet stranica: 
www.czsshk.hr 

Trg bana J. Jelačića15, 
44 440 Dvor

Telefon: 044/871-325

Centar za 
socijalnu skrb 
Novska

Misija Centra je kroz stručni rad u suradnji 
sa korisnicima i lokalnom zajednicom 
osigurati pomoć svim osobama koje su se 
zatekle u nepovoljnim osobnim, obiteljskim, 
materijalnim i drugim okolnostima. Cilj je 
pružanje stručne podrške, kako bi iskoristili 
osobne resurse i aktivno pridonijeli rješavanju 
osobne, obiteljske, materijalne i druge 
nepovoljne situacije. 

Tina Ujevića 1a, 
44 330 Novska

Telefon: 044/600-672

E-mail adresa: 
czss.novska@hi.t-com.hr

Internet stranica: 
www.czssn.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Sisak

Centar je javna ustanova koja se sastoji od 
nekoliko odjela: odjel zajedničkih poslova, odjel 
za novčane naknade, odjel za odrasle osobe te 
odjel za djecu, mladeži obitelj. 

Ivana Meštrovića 21, 
44 000 Sisak

Telefon: 044/ 515 -700

E-mail adresa: centar.
za.socijalnu.skrb.sisak@
sk.t-com.hr

Internet stranica: 
www.czss-sisak.hr

Građanska 
inicijativa “Moj 
grad Sisak”

Nevladina organizacija koja se bavi 
humanitarnim radom te pomaže skupinama 
koje su najugroženije. Organizacija se bavi 
prikupljanjem različitih sredstava koja su 
potrebna najugroženijem skupinama društva 
te daljnjom distribucijom istih.  

Strossmayerova 17, 
44 000 Sisak

Internet stranica: 
www.gimg-sisak.hr

Novi život 
d.o.o. Sisak

Novi život se bavi savjetovanjem u vezi 
braka i obitelji. Od usluga nude: individualno 
savjetovanje u kriznim situacijama, savjetovanje 
u partnerskim odnosima, pomoć i podršku u 
procesu žalovanja, grupni savjetodavni tretman, 
edukacije, predavanja i tribine. 

Strossmayerova 17, 
44 000 Sisak

Telefon: 044/ 531-025, 044/ 
531-026, 098/ 376-414

E-mail adresa: 
dasa.poredos@sk.t-com.hr
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Obiteljski 
centar Sisačko- 
moslavačke 
županije

Obiteljski centar obavlja i stručno-analitičke 
poslove iz svog djelokruga te informativne, 
savjetodavne, preventivno - terapijske, 
edukacijske, promidžbene i druge slične 
stručne poslove vezane uz pružanje potpore 
obitelji, djeci i mladeži u obavljanju djelatnosti. 
Obiteljski centar surađuje s vjerskim 
zajednicama, humanitarnim organizacijama, 
udrugama te drugim domaćim i stranim 
pravnim i fizičkim osobama koje pružaju 
potporu obitelji.

Ul. Ivana Meštrovića 30,  
44 000 Sisak 

Telefon: 044/ 525- 051

E-mail adresa: obiteljski.
centar-smz@ocsmz.hr 

Internet stranica:  
www.ocsmz.hr 

Projekt 
građanskih 
prava Sisak

Cilj udruge je pružanje humanitarne pomoći 
prognanicima, izbjeglicama, povratnicima i 
socijalno ugroženim osobama, kao i promocija 
i zaštita ljudskih prava i vrijednosti svih 
građana u svezi izgradnje, jačanja i učvršćivanja 
demokracije i humanizma, te zaštite i afirmacije 
ljudskih, građanskih i političkih prava.

Stjepana i Antuna Radića 6/5, 
44 000 Sisak

Telefon: 044/ 571- 752

E-mail adresa:  
pgp-sisak@crpsisak.hr

Internet stranica: 
www.crpsisak.hr 

UNHCR FT 
Sisak

Svakome kome je to potrebno nastoji osigurati 
korištenje prava na azil i pronalaženje sigurnog 
utočišta u drugoj državi, uz mogućnost 
dobrovoljnog povratka kući, lokalne integracije 
ili preseljenja u treću zemlju. UNHCR ima 
sjedište u Zagrebu dok u Sisku ima podružni 
ured koji j odgovoran za područje istočne 
i zapadne Slavonije, Sisačko-moslavačku 
i Karlovačku županiju. Ciljana skupina su 
djeca, tražitelji azila, interno raseljene osobe, 
izbjeglice, povratnici i osobe bez državljanstva.  

Stjepana i Antuna Radića 50,

44 000 Sisak

Telefon: 044/ 521- 398

E-mail adresa: 
hrvsi@unhcr.ch 

Internet stranica:  
www.unhcr.hr 
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SPLITSKO- DALMATINSKA ŽUPANIJA  

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Bijeli krug 
Hrvatske

Bijelu krug Hrvatske je međunarodna udruga 
za pomoć žrtvama nasilja. Unutar udruge 
pružaju se usluge informiranja o zakonskim 
pravima žrtava, psihološka pomoć žrtvama 
putem stručnih suradnika, savjetovanje od 
strane multidisciplinarnog tima stručnjaka. 

Ljudevita Posavskog 14, 
21 000 Split

Telefon: 021/ 783-449

E-mail adresa: 
bijeli.krug@gmail.com

Internet stranica: 
www.bijelikrug-hrvatske.hr 

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Split

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba (pravna, 
socijalna, psihološka pomoć, informiranje 
vezano za mogućnosti daljnjeg školovanja, 
zapošljavanja i sl.) čije bi zadovoljavanje 
omogućilo optimalnu psihosocijalnu integraciju.

Gundulićeva 3,  
21 000 Split

Telefon: 021/480-699

Centar za 
socijalnu skrb 
Imotski

Misija Centra je pomoć u osposobljavanju za 
samostalnu skrb pojedinca i obitelji. Centar 
čine prijemni ured, odjel za novčane pomoći, 
odjel za odrasle osobe, odjel za djecu,mladež 
i obitelji. 

Bruna Bušića 6,  
21 260 Imotski

Telefon: 021/ 841- 421, 
021/ 670- 538

E-mail adresa: 
kontakt@czss-imotski.hr

Internet stranica: 
www.czss-imotski.hr 

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Makarska

Podružnica 
Vrgorac

Centar za 
socijalnu skrb 
Sinj

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Kipara Meštrovića 2a,  
21 300 Makarska

Telefon: 021/ 611- 544

Ulica A.G. Matoša 1, 
21 276 Vrgorac

Telefon: 021/674-077

Ulica Žankova glavica 2, 
21 230 Sinj

Telefon: 021/ 821- 446

Centar za 
socijalnu skrb 
Omiš

Centar je organiziran u okviru nekoliko stručnih 
cjelina: poslovi novčanih naknada; poslovi 
zaštite, djece, mladih i obitelji; poslovi zaštite 
odraslih osoba. 

Četvrt Ribnjak bb,  
21 310 Omiš

Telefon: 021/ 864- 470, 
021/ 864- 420

E-mail adresa: 
soc.skrb.omis@gmail.com

Internet stranica: 
www.czss-omis.hr 
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Centar za 
socijalnu skrb 
Split

Podružnica 
Kaštela

Podružnica 
Solin

Podružnica 
Hvar

Podružnica Vis

Ciljana skupina Centra su: siromašne i druge 
osobe koje zbog nepovoljnih osobnih ili 
obiteljskih poteškoća nisu u mogućnosti 
zadovoljiti svoje osnovne životne potrebe, 
maloljetna djeca bez roditelja ili bez 
odgovarajuće roditeljske skrbi, djeca i mladi 
s problemima u ponašanju, osobe lišene 
poslovne sposobnosti, djeca s teškoćama 
u razvoju, starije i nemoćne osobe, žrtve 
obiteljskog nasilja, invalidne osobe. Vrste 
socijalnih usluga koje nude su: prva socijalna 
usluga (informiranje, prepoznavanje i početna 
procjena potreba); savjetovanje i pomaganje;  
pomoć u kući ; psihosocijalna podrška;  
rana intervencija;  pomoć pri uključivanju u 
programe odgoja i redovitog obrazovanja 
(integracija); boravak.

Ivana Gundulićea 25, 
21 000 Split

Telefon: 021/350-600 

Internet stranica: 
www.czss-split.hr 

Fuležina 1,  
21 216 Kaštel Stari

Telefon: 021/230-944, 

Matoševa 43, 
21210 Solin

Telefon: 021/244-960, 
021/245-414, 021/245-415, 
021/245-416

Fabrika 35, 
21 450 Hvar

Telefon: 021/743-015

Trg 30. svibnja 92 br. 2, 
21 480 Vis

Telefon: 021/711-875, 
021/711-998

Centar za 
socijalnu skrb 
Brač-Supetar

Centar za socijalnu skrb kao javna ustanova 
odlučuje o pravima iz socijalne skrbi i pruža 
socijalne usluge posebno osjetljivim skupinama 
građana kao što su: maloljetna djeca bez 
roditelja, maloljetna djeca bez  odgovarajuće 
roditeljske skrbi, djeca s teškoćama u razvoju, 
djeca i mladi s problemima u ponašanju, 
invalidne osobe, starije i nemoćne osobe, osobe 
lišene poslovne sposobnosti, žrtve obiteljskog 
nasilja, obitelji pod rizikom, siromašne i 
druge osobe koje zbog nepovoljnih osobnih 
ili obiteljskih poteškoća nisu u mogućnosti 
zadovoljiti svoje osnovne životne potrebe.

M. Vodanovića 18,  
21 400 Supetar 

Telefon. 021/631-031

E-mail adresa: 
korisnik005@mspm.hr 

Internet stranica: 
www.czss-brac-supetar.hr 
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Centar za 
socijalnu skrb 
Trogir

Centar je organiziran u okviru nekoliko stručnih 
cjelina: poslovi novčanih naknada; poslovi 
zaštite, djece, mladih i obitelji; poslovi zaštite 
odraslih osoba. 

Hrvatskih mučenika 6,  
21 220 Trogir 

Kneza Trpimira 9,  
21 220 Trogir

Telefon: 021/881-080, 

E-mail adresa: 
korisnik083@mspm.hr

Internet adresa: 
www.czss-trogir.hr 

Obiteljski 
centar 
Splitsko- 
dalmatinske 
županije

Svrha osnivanja obiteljskih centara je poticanje 
odgovornog roditeljstva i skrbi o članovima 
obitelji,  podizanje kvalitete života djece, 
mladeži, braka i obitelji, te razvoj programa rada 
u zajednici, volonterskog rada i rada udruga 
građana koji su potpora djeci, mladeži i drugim 
socijalno osjetljivim skupinama stanovništva, 
te općenito poticanje i provedba programskih 
aktivnosti namijenjenih edukaciji i promidžbi 
obiteljskih vrijednosti.

Trg Franje Tuđmana 3,  
21 000 Split 

Telefon: 021/ 384- 364

E-mail adresa: 
savjet@obiteljskicentar-
sdz.hr

Internet stranica: 
www.obiteljskicentar-sdz.hr 

Regionalni 
centar za 
psihotraumu 
KBC Split

Regionalni Centri za psihotraumu imaju status 
posebnih odjela u sastavu kliničkih bolnica 
i kliničkih bolničkih centara koji osiguravaju 
prostor za njihov rad, dok Ministarstvo 
branitelja sufinancira rad stručnih djelatnika 
i programe stručnog rada namijenjene 
hrvatskim braniteljima i stradalnicima 
Domovinskog rata, sudionicima Drugog 
svjetskog rata, osobama koje su za vrijeme 
rata bile izložene seksualnim zlostavljanjima 
i silovanjima te osobama stradalim pri 
obavljanju vojnih i redarstvenih dužnosti 
u stranoj zemlji u okviru mirovnih misija. 
Regionalni centar je za područje Splitsko-
dalmatinske, Dubrovačko-neretvanske, 
Zadarske i Šibensko-kninske županije.

Šoltanska 1,  
21 000 Split

Telefon: 021/ 557-507

Udruga Mi Udruga Mi je neprofitna, nevladina 
organizacija čija je misija podržati osobni i 
društveni rast i razvoj, promicati vrijednosti 
filantropije kroz: direktne usluge za ugrožene 
skupine, izgradnju društva tolerancije i 
različitosti te podrška sudjelovanju građana, 
građanskih inicijativa i volonterstvo.

Sinjska 7, 
21 000 Split

Telefon: 021/329-130

E-mail adresa: 
info@udruga-mi.hr

Internet stranica: 
www.udruga-mi.hr 
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ŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Šibenik

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Trg A. Hebranga 2,  
22 000 Šibenik

Telefon: 022/218-997

Centar za 
socijalnu skrb 
Drniš

Centar je ustanova s javnim ovlastima koja 
pruža socijalne usluge s ciljem unapređenja 
kvalitete života u lokalnoj zajednici. Vizija 
Centra je kvalitetno pružanje usluga koje 
su dostupne svakom korisniku, uz njegovo 
aktivno sudjelovanje.

Kardinala A. Stepinca 4, 
22 320 Drniš

Telefon: 022/886-042

E-mail adresa: 
czss.drnis@si.t-com.hr

Internet stranica: 
www.czss-drnis.hr 

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Knin

Centar za 
socijalnu skrb 
Šibenik

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne i 
kaznenopravne zaštite i drugim pravima u skladu 
s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa; 
provodi izvršenja rješenja; vodi propisane 
očevidnike; izdaje uvjerenja i druge potvrde; daje 
podatke o obiteljskim prilikama, te mišljenja i 
prijedloge u sudskim postupcima koji se odnose 
na obiteljskopravnu i kaznenopravnu zaštitu; 
daje podatke i mišljenja prilikom odlučivanja o 
odobravanju pogodnosti izlaska zatvorenika iz 
penalne ustanove sukladno posebnom propisu 
kojim se uređuje izvršavanje kazne zatvora; 
sudjeluje kao stranka ili umješač pred sudom i 
drugim državnim tijelima kada se radi o zaštiti 
osobnih interesa djece i drugih članova obitelji 
koji se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za obavljanje 
udomiteljstva i obavlja nadzor nad udomiteljskim 
obiteljima te vodi evidenciju o izdanim 
dozvolama, registar udomiteljskih obitelji i 
registar smještenih korisnika; provodi odgojne 
mjere nad djecom s problemima u ponašanju; 
provodi posredovanje u postupku razvoda braka.

Gojka Šuška 4, 
22 300 Knin

Telefon: 022/664-480  

Petra Grubišića 3,  
22 000 Šibenik

Telefon: 022/201-222

E-mail adresa: 
czss@si.t-com.hr

Internet stranica: 
www.czss-sibenik.hr

Obiteljski 
centar 
Šibensko- 
kninske 
županije

Usluge savjetodavnog, preventivnog i 
edukativnog rada pružaju stručni djelatnici: 
psihologinja, socijalna radnica, socijalni 
pedagog i pravnica, uz poštivanje načela 
povjerljivosti i privatnosti.

Prvićka 2, 
22 000 Šibenik

Telefon: 022/ 200-267
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VARAŽDINSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju

Pavlinska 8,  
42 000 Varaždin

Telefon: 042/321-131

Centar za 
socijalnu skrb 
Ivanec

Centar za 
socijalnu skrb 
Ludbreg

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

Đure Arnolda 11, 
42 240 Ivanec 

Telefon: 042/771-770

E-mail adresa: 
info@czss-ivanec.hr

Internet stranica: 
www.czss-ivanec.hr 

Kardinala Franje Kuharića 12, 
42 230 Ludbreg

Telefon: 042/332-840

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga



46

Centar za 
socijalnu skrb 
Novi Marof

Centar za socijalnu skrb djeluje u okruženju 
u kojem svi građani, osobito oni kojima je 
potrebna pomoć društva, ostvaruju  svoja 
prava i zadovoljavaju osnovne životne 
potrebe. Uz podršku svih dionika u zajednici 
građani  se osnažuju za odgovornu brigu o 
sebi i svojim obiteljima.

Zagorska 28, 
42 220 Novi Marof

Telefon: 042/ 613- 600

E-mail adresa: 
centar@czss-novi-marof.hr 

Internet stranica: 
www.czss-novi-marof.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Varaždin

Centar je javna ustanova koja se sastoji od 
nekoliko odjela: prijemni odjel, odjel za 
odrasle, odjel za djecu, mladež, obitelj, odjel 
za tretman djece i mladeži sa problemima 
u ponašanju te timova za skrbništvo i 
udomljavanje. Prava u sustavu socijalne skrbi 
su: zajamčena minimalna naknada, naknada 
za troškove stanovanja, troškovi ogrijeva, 
jednokratne naknade, naknada u vezi sa 
obrazovanjem, osobna invalidnina, doplatak za 
pomoć i njegu, status roditelja i njegovatelja 
ili status njegovatelja, naknada do zaposlenja, 
socijalne usluge. 

Nazorova 22,  
42 000 Varaždin

Telefon: 042/303-900

E-mail adresa: 
czss.varazdin@gmail.com 

Internet adresa: 
www.czssvz.hr 

Obiteljski 
centar 
Varaždinske 
županije

U centru radi stručni tim kojeg čine jedna 
psihologinja, jedna socijalna radnica, jedna 
defektologinja - logoped, jedan defektolog 
socijalni pedagog i jedna pravnica, tim koji 
radi na poslovima psihološkog, pedagoškog i 
pravnog savjetovanja obitelji, djece i mladih. 
Osnovna misija centra je podizanje kvalitete 
života obitelji.

Julija Merlića 1a, 
42 000 Varaždin

Telefon: 042/303-075

E-mail adresa: 
obiteljski-centar@ocvz.hr

Internet stranica: 
www.ocvz.hr 
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VIROVITIČKO- PODRAVSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Virovitica

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Zvonimirov trg 2,  
33 000 Virovitica

Telefon: 033/800-867

Centar za 
socijalnu skrb 
Slatina

Podružnica 
Orahovica

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih 
ovlasti: rješava u prvom stupnju u upravnom 
području socijalne skrbi, obiteljskopravne 
i kaznenopravne zaštite i drugim pravima 
u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
posebnih propisa; provodi izvršenja rješenja; 
vodi propisane očevidnike; izdaje uvjerenja 
i druge potvrde; daje podatke o obiteljskim 
prilikama, te mišljenja i prijedloge u sudskim 
postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu 
i kaznenopravnu zaštitu; daje podatke i 
mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju 
pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne 
ustanove sukladno posebnom propisu kojim 
se uređuje izvršavanje kazne zatvora; sudjeluje 
kao stranka ili umješač pred sudom i drugim 
državnim tijelima kada se radi o zaštiti osobnih 
interesa djece i drugih članova obitelji koji 
se ne mogu brinuti sami o sebi ni o svojim 
pravima i interesima; izdaje dozvole za 
obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad 
udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju 
o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih 
obitelji i registar smještenih korisnika; provodi 
odgojne mjere nad djecom s problemima u 
ponašanju; provodi posredovanje u postupku 
razvoda braka.

V. Nazora 5/1,  
33 516 Slatina

Telefon: 033/551-158

E-mail adresa: 
info@czss-slatina.hr

Internet stranica: 
www.czss-slatina.hr 

K. Zvonimira 51,  
33 515 Orahovica

Telefon: 033/673-735; 
033/674-495

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Virovitica

Podružnica 
Pitomača

Vizija Centra je biti moderna javna ustanova 
koja uz suvremene tehnologije, informatizaciju, 
kontinuirano usavršavanje stručnih radnika 
primjenjuje kvalitetne metode stručnog rada 
uvažavajući pozitivne resurse korisnika sa 
ciljem otklanjanja nepovoljnijih okolnosti u što 
kraćem vremenu.

Vladimira Nazora 1,  
33 000 Virovitica

Telefon: 033/721-530

E-mail adresa: 
czss.virovitica@hi.t-com.hr

Internet stranica: 
www.czss-virovitica.hr 

Trg kralja Tomislava bb,  
33 405 Pitomača

Telefon: 033/783-045

Obiteljski 
centar 
Virovitičko- 
podravske 
županije

Svrha obiteljskog centra je stručnim i 
timskim pristupom na profesionalan i 
kreativan način promicati, poticati i razvijati 
obiteljske vrijednosti i socijalno povezivanje 
u lokalnoj zajednici. Ciljevi su: osnaživanje 
obitelji, osvješćivanje obiteljskih vrijednost, 
prepoznavanje i prevencija obiteljskih 
poteškoća, tretman obitelji i pojedinih članova. 

Zvonimirov trg 2, 
33 000 Virovitica

Telefon: 033/800-055 

E-mail adresa: 
info@obiteljskicentar.hr

Internet adresa: 
www.obiteljskicentar.hr 
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VUKOVARSKO- SRIJEMSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć 
Vukovar

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba (pravna, 
socijalna, psihološka pomoć, informiranje 
vezano za mogućnosti daljnjeg školovanja, 
zapošljavanja i sl.) čije bi zadovoljavanje 
omogućilo optimalnu psihosocijalnu 
integraciju.

Glagoljaška 27 b,  
32 010 Vukovar

Telefon: 032/331-706

Centar za 
socijalnu skrb 
Vinkovci

Oblici pomoći u okviru socijalnog programa: 
pravo na pomoć za podmirenje troškova 
stanovanja, pravo na pomoć za nabavu opreme 
novorođenčeta, pravo na pomoć za podmirenje 
troškova boravka djece u jaslicama i vrtićima, 
pravo na pomoć za pohađanje male škole, 
pravo na pomoć za boravak djece s teškoćama u 
razvoju u specijaliziranim ustanovama, pravo na 
pomoć za asistenta u nastavi, pravo na pomoć 
za rehabilitaciju i resocijalizaciju invalida u 
društvo, pravo na pomoć za edukaciju za osobe 
sa posttraumatskim stresnim poremećajem, 
pravo na jednokratnu novčanu pomoć, pravo 
na novčanu pomoć za umirovljenike, pomoć 
za redovitu djelatnost udruga, ustanova, 
organizacija i klubova invalidnih, hendikepiranih 
i liječenih osoba, te provođenje njihovih 
programa, poticaji za zapošljavanje

Glagoljaška 31 E,  
32 000 Vinkovci

Telefon: 032/332-315

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Vukovar

Podružnica 
Ilok

Centar za socijalnu skrb Vukovar  je organiziran 
u dvije organizacijske jedinice: odjel prijemnog 
ureda  i novčanih naknada i odjel za djecu, 
mladež, obitelj i odrasle osobe. 

Županijska 13,  
32 010 Vukovar

Telefon: 032/ 450-920

E-mail adresa: 
czssvu@hotmail.com

Internet stranica: 
www.czss-vukovar.hr 

Strossmayerova 49,  
32 236 Ilok

Telefon: 032/590-098, 
032/590-244 

Centar za 
socijalnu skrb 
Županja

Misija Centra je pomoć građanima na području 
djelovanja u osiguravanju i ostvarivanju 
sredstava i uvjeta za podmirenje osnovnih 
životnih potreba socijalno ugroženih, 
nemoćnih i drugih osoba koje one same ili uz 
pomoć članova obitelji ili na drugi način ne 
mogu zadovoljiti zbog nepovoljnih osobnih, 
obiteljskih, gospodarskih, socijalnih i drugih 
okolnosti. Radi sprječavanja, ublažavanja 
i otklanjanja uzroka i stanja socijalne 
ugroženosti pružamo potporu, obitelji, 
posebice djeci i drugim osobama koje ne mogu 
brinuti same o sebi.

dr. Franje Račkog 30c,  
32 270 Županja

Telefon: 032/831-328, 
032/832-160 

Internet stranica: 
www.czsszupanja.hr 

Koalicija 
za rad sa 
psihotraumom 
i mir

Cilj Koalicije je osnaživanje populacije u 
tranzicijskim zemljama tijekom i nakon rata ili 
u situacijama gdje postoji mogućnost za takve 
konflikte. Rad sa osobama kroz psihotraumu te 
pružanje psihosocijalne pomoć.  

Marina Držića 12,  
32 000 Vukovar

Telefon: 032/ 441-975 

E-mail adresa: 
cwwppsummer@gmail.com 

Internet stranica: 
www.cwwpp.org 

Udruga 
B.a. B.e. 
Sigurna kuća

Sigurna kuća Vukovarsko-srijemske županije 
otvorena je u srpnju 2008. godine u suradnji 
s Vukovarsko-srijemskom županijom. Ured 
Sigurne kuće čine četiri djelatnice, tri stručne 
suradnice (socijalna radnica, psihologinja 
i sociologinja) te domaćica Sigurne kuće. 
Osim što omogućavamo smještaj ženama 
žrtvama obiteljskog nasilja te njihovoj djeci, u 
sklopu Sigurne kuće nalazi se Savjetovalište 
u kojem naše stručnjakinje pružaju usluge 
psihosocijalne i pravne pomoć

Telefon: 032/414-910

E-mail adresa:  
b.a.b.e@vu.t-com.hr
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Udruga Bosino Ciljevi udruge su: integracija populacije 
iznad 65 godina u okruženje u kom žive, 
pronalaženje načina pomoći ranjivijoj grupaciji 
starijih i nemoćnih ljudi u zajednici,  razvijanje 
modela pomoći u lokalnoj zajednici, razvijanje 
samostalnog modela pomoći u kući, povećanje 
broja trenutačnih korisnika usluga projekata, 
osmišljavanje kreativnih radionica za djecu 
s posebnim potrebama, integracija djece s 
posebnim potrebama u okruženje u kom žive.

Ljudevita Gaja 12,  
32 000 Vukovar

Telefon: 032/ 450 -098

E-mail adresa: 
udruga.bosino@inet.hr 

Interent adresa: 
www.bosino.hr 

Udruga za 
podršku 
žrtvama i 
svjedocima

Udruga za podršku žrtvama i svjedocima je 
nevladina organizacija osnovana 2006. godine 
u Vukovaru. Sjedište udruge je u Vukovaru 
dok još djeluju na  području Osijeka, Zagreba, 
Siska, Rijeke, Zadra i Splita. Udruga pruža 
emocionalnu podršku, praktične informacije za 
žrtve i svjedoke. 

Ljudevita Gaja 12,  
32 000 Vukovar

Telefon: 032/639-333

E-mail adresa: 
pzs@pzs.hr

Internet stranica: 
www.pzs.hr 
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ZADARSKA ŽUPANIJA 

ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Zadar

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
“nepatoloških” psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju.

Molatska bb, 
23 000 Zadar

Telefon: 023/313-970

Centar za 
socijalnu skrb 
Benkovac

Centar svojim djelovanjem sprječava, ublažava 
i otklanja uzroke i stanja socijalne ugroženosti, 
te pruža potporu obitelji, naročito djeci i 
drugim osobama  koje  ne mogu brinuti same 
o sebi. Vizija Centra je poboljšanje kvalitete 
života korisnika socijalnih usluga, prevencija 
socijalne ugroženosti, socijalnog isključivanja i 
socijalne patologije na lokalnoj razini.

Ivana Meštrovića 8,  
23 420 Benkovac

Telefon: 023/681-143

E-mail adresa: 
korisnik002@mspm.hr

Internet stranica: 
www.czss-benkovac.hr 

Centar za 
socijalnu skrb 
Biograd na 
moru

Centar je usmjeren na pružanje i provedbu usluga 
i zaštite korisnika i obitelji općenito. Vizija Centra 
je kvalitetna provedba usluga s naglaskom na 
aktivnom sudjelovanju samih korisnika.

Trg hrvatskih velikana 20,  
23 210 Biograd

Telefon: 023/383-472 

E-mail adresa:  
czss.biograd@hi.htnet.hr 

Internet stranica:  
www.czss-biogradnamoru.
hr.win7.mojsite.com

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Centar za 
socijalnu skrb 
Zadar

Podružnica 
Pag

Podružnica 
Obrovac

Podružnica 
Gračac

Centar klijentima pruža usluge i povjerenje 
s naglaskom na dobrobit naših klijenata, 
zaposlenika i zajednice u cjelini. 

Ulica Andrije Hebranga 1,  
23 000 Zadar

Telefon: 023 /230 – 392

E-mail adresa: 
centar.za.socijalnu.skrb.
zadar@zd.t-com.hr, 
cssr.zadar@zd.t-com.hr 

Internet stranica 
www.czss-zadar.hr 

Šetalište grada Zanea 1,  
23 250 Pag

Telefon: 023/611-320

Ante Starčevića 8, 
23 450 Obrovac

Telefon: 023/689-060, 
023/689-859, 023/689-860

Školska ul. bb,  
23 440 Gračac 

Telefon: 023/773-446, 
023/773-076, 023/775-078

Udruga za 
psihosocijalnu 
djelatnost 
„Banga“

Temeljni cilj je pružiti pojedincima ili 
određenim skupinama ljudi mogućnost 
unaprjeđenja kvalitete života i rada, 
ostvarenje osobnih potencijala, te rad na 
pozitivnim osobnim promjenama. Kroz 
Udrugu se nude različiti oblici psihološkog 
savjetovanja, psihoterapije i druge vidove 
psihosocijalne pomoći.

Ljudevita Posavskog 10,  
23 000 Zadar

E-mail adresa:  
burculvesna@gmail.com 
lukamarinovic@gmail.com 
ivicamilanja@gmail.com 

Internet stranica: 
www.udruga-banga.hr 
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ORGANIZACIJA OPIS KONTAKT

Centar za 
psihosocijalnu 
pomoć Zagreb

Sustav Centara za psihosocijalnu pomoć 
primarno se bavi pomaganjem u domeni 
"nepatoloških" psihosocijalnih potreba 
(pravna, socijalna, psihološka pomoć, 
informiranje vezano za mogućnosti 
daljnjeg školovanja, zapošljavanja i sl.) čije 
bi zadovoljavanje omogućilo optimalnu 
psihosocijalnu integraciju. 

Park Stara Trešnjevka 4, 
10 000 Zagreb

Telefon: 01/3658-011 

Centar za 
socijalnu skrb 
Zagreb

Podružnica 
Trnje

Podružnica 
Trešnjevka

Centar za socijalnu skrb je javna ustanova koja 
odlučuje o pravima iz socijalne skrbi i pruža 
socijalne usluge posebno osjetljivim skupinama 
građana kao što su: maloljetna djeca bez 
roditelja, maloljetna djeca bez odgovarajuće 
roditeljske skrbi,  djeca s teškoćama u razvoju, 
djeca i mladi s problemima u ponašanju, 
invalidne osobe, starije i nemoćne osobe, 
osobe lišene poslovne sposobnosti, žrtve 
obiteljskog nasilja, obitelji pod rizikom, 
siromašne i druge osobe koje zbog nepovoljnih 
osobnih ili obiteljskih poteškoća nisu u 
mogućnosti zadovoljiti svoje osnovne životne 
potrebe. U sklopu Centra za socijalnu skrb 
Zagreb postoji 11 podružnica na području 
pojedinih gradskih četvrti.

Eugena Kumičića 5, 
10 000 Zagreb

Telefon: 01/4550-849, 
01/4550-813, 01/4550-220, 
01/4550-644, 01/4550-671

E-mail adresa: 
zagreb@czss-zagreb.hr

Internet stranica: 
www.czss-zagreb.hr

Cvijete Zuzorić 53/I,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/6112-284, 
01/6150-186; 01/6150-185

Vitezićeva 57,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/3639-717, 
01/3639-733, 01/3639-723, 
01/3639-785

E-mail adresa: 
trešnjevka@czss-zagreb.hr 

GRAD ZAGREB I ZAGREBAČKA ŽUPANIJA 

Popis pružatelja psihosocijalnih usluga
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Podružnica 
Susedgrad

Podružnica 
Sesvete

Podružnica 
Pešćenica

Podružnica 
Novi Zagreb

Podružnica 
Gornji grad 
Medveščak

Podružnica 
Maksimir

Podružnica 
Dubrava

Podružnica 
Črnomerec

Podružnica 
Donji grad

Aleja Bologne 2, 
10 000 Zagreb

Telefon: 01/3454-038, 
01/3454-039

Trg D. Domjanića 6,  
10 260 Sesvete

Telefon: 01/2003-103; 
01/2002-068

Zapoljska 1, 
10 000 Zagreb 
Telefon: 01/6100-220

Av. Dubrovnik 12,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/6522-937

Trg hrv. velikana 2,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/4810-481, 
01/4810-475, 01/4923-142

Maksimirska 51/1,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/2332-792,  
01/2335-883, 01/2342-306, 
01/2342-307

E-mail adresa: 
maksimir@czss-zagreb.hr

Avenija Dubrava 47, 
10 000 Zagreb

Telefon: 01/2988-501, 
01/2988-502 , 01/2988-503, 
01/2916-981 

Ilica 259,  
10 000  Zagreb

Telefon: 01/3777-150, 
01/3750-010

Haulikova 6/II,  
10 000  Zagreb

Telefon: 01/4577-211
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Društvo za 
psihološku 
pomoć

Modus

Područje djelovanja Društva za psihološku 
pomoć je: projekti i programi izravne 
psihosocijalne pomoći i podrške kroz 
različite oblike psihosocijalnih intervencija 
kao što su savjetovanje, psihoterapija, 
psihološke krizne intervencije, obiteljska 
medijacija, psihosocijalni tretman 
počinitelja nasilja i drugo; projekti izobrazbe 
stručnjaka pomagačkih struka;  istraživački 
i evaluacijski projekti; publiciranje stručnih 
knjiga i priručnika; organiziranje domaćih i 
međunarodnih stručnih skupova. U sklopu 
Društva za psihološku pomoć je savjetovalište 
Modus (Centar za djecu, mlade i obitelj) koje je 
namijenjeno svima koji se žele bolje upoznati, 
razvijati sebe kao osobu i lakše se snaći u 
svojim životnim ulogama unutar kojeg se nudi  
savjetovanje i psihoterapija.

Ulica kneza Mislava 11,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 4826 111, 
01/ 4826 112

E-mail adresa: 
spa@dpp.hr 

Internet stranica:  
www.dpp.hr

Ulica kneza Mislava 11,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 4621- 554

E-mail adresa: 
modus@dpp.hr

Iskra - Centar 
za edukciju i 
savjetovanje 

Najvažnija odrednica udruge je kvalitetni 
stručni rad, vođenje projekata i aktivnosti 
za ranjive članove društva, pružanje 
psihosocijalne podrške pojedincima, obiteljima 
i zajednici.

Krešimira Kovačevića 4, 
10 360 Sesvete

E-mail adresa: 
info@iskra-ces.hr

Internet stranica: 
www.iskra-ces.hr

Nacionalni 
centar za 
psihotraumu 

Nacionalni Centar za psihotraumu zamišljen 
je kao Odjel za pružanje zdravstvene pomoći 
sudionicima i stradalnicima Domovinskog 
rata na nacionalnoj razini. Osnovna zadaća 
Nacionalnog centra za psihotraumu je 
unaprjeđivanje kliničke i psihosocijalne skrbi o

veteranima i stradalnicima kroz: istraživanja, 
edukacije, znanstvena usavršavanja, efikasnije 
uspostavljanje dijagnoza i liječenja PTSP-a i 
drugih poremećaja vezanih uz ratnu traumu. 

Nacionalni centar djeluje u sklopu Klinike 
za psihijatriju KBC (Klinički bolnički centar) 
Zagreb, u suradnji s Klinikom za psihološku 
medicinu i Medicinskim fakultetom 
Sveučilišta u Zagrebu. Centar je organiziran 
kao: Klinički odjel s dnevnom bolnicom; 
Centar za znanstveno-istraživačke projekte; 
Centar za krizna stanja. Grad Zagreb i 
Zagrebačka županija, Sisačko-moslavačka, 
Karlovačka, Krapinsko- zagorska, Međimurska, 
Bjelovarsko-bilogorska i Virovitičko-podravska 
županiju su pod Nacionalnim centrom za 
psihotraumu Zagreb. 

Kišpatićeva 12,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01 / 2388-394

E-mail adresa: 
predstojnik_psi@kbc-
zagreb.hr 

Internet stranica: 
www.kbc-zagreb.hr 

Centar za krizne situacije i 
prevenciju suicida

(nije potrebna najava i 
uputnica, radno vrijeme od 
8-20 sati)

Telefon: 01/ 2376 335 
(0-24 sata)
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Obiteljski 
centar Grada 
Zagreba

Pučki 
pravobranitelj

Misija centra je da preventivnim, obrazovnim 
i  savjetodavnim programima i aktivnostima 
promiče ideje obiteljskih vrijednosti. Aktivno 
utiče na podizanje kvalitete života u obitelji i to 
poboljšavajući komunikaciju među članovima 
obitelji, olakšavajući odrastanje, pomažući u 
organiziranju obiteljskog života. 

Centar je od 1.1.2014. preuzeo Centar za 
socijalnu skrb Zagreb no on i dalje posluje na 
svojim adresama. 

Ured pučkog pravobranitelja kao područje 
rada navodi: područje zaštite ljudskih 
prava, koje se odnosi primarno na rad po 
pritužbama građana na javnopravna tijela, te 
na pokretanje općenitih inicijativa; davanje 
preporuka i mišljenja za izmjene zakona i 
propisa te unapređenje administrativnih 
praksi upravo temeljenih na pojedinačnim 
pritužbama; područje rada Nacionalnog 
preventivnog mehanizma te zaštita prava 
osoba lišenih slobode, obuhvaća s jedne 
strane prevenciju mučenja i drugih okrutnih, 
neljudskih i ponižavajućih postupaka ili 
kažnjavanja, kao i zaštitu ljudskih prava 
osoba lišenih slobode kada do povreda dođe; 
područje rada na suzbijanju diskriminacije i 
promicanju načela jednakog postupanja, u 
kojoj Pučki pravobranitelj djeluje kao središnje 
nacionalno tijelo za suzbijanje diskriminacije; 
područje promocije i suradnje – komunikacija 
s javnošću, promocija ljudskih prava, 
istraživanja i institucionalna suradnji s različitim 
dionicima koja obuhvaća domaće institucije, 
međunarodne organizacije i institucije te 
organizacije civilnoga društva.

Preobraženska 4/IV,  
10 000 Zagreb

Ulica grada Chicaga,  
10 000 Zagreb

Telefon: 01/ 4577- 194

E-mail adresa: 
ocgz@ocgz.hr

Internet stranica: 
www.ocgz.hr 

Trg hrvatskih velikana 6, 
10 000 Zagreb

Telefon: 01/4851- 855, 
01/4851- 853

Fax: 01/6431- 628

E-mail adresa: 
info@ombudsman.hr

Internet adresa: 
www.ombudsman.hr

Primanje stranaka: 
utorak – petak 
od 09,00 do 12,00 sati
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Rehabilitacijski 
centar za stres 
i traumu

Djelatnosti centra su: psihosocijalna pomoć 
i podrška osobama u stanju kroničnog 
stresa, traumatiziranima i žrtvama mučenja 
koja ima za cilj rehabilitaciju, socijalnu 
integraciju i unapređenje njihove kvalitete 
život; prevencija i rana identifikacija osoba u 
stanju psihosocijalnih potreba s naglaskom 
na traumatizirane i na žrtve mučenja; 
podizanje svijesti i upoznavanje šire javnosti 
s problematikom stresa, traume i mučenja; 
psiho-socijalna pomoć i poboljšanje kvalitete 
života ranjivih skupina (djece, žene, stari, 
osobe sa invaliditetom, manjine, prognanici, 
izbjeglice, povratnici u RH, azilanti) osobito u 
područjima RH s manje mogućnosti; podrška 
i edukacija stručnjaka koji provode psihološke 
krizne intervencije; provođene psiholoških 
kriznih intervencija i edukacija osoba koje 
provode psihološke krizne intervencije.

Kvaternikov trg 12, 
10 000 Zagreb

Telefon: 0 1/ 4641 342

E-mail adresa: 
irct-zg@zg.htnet.hr 

Internet stranica: 
www.rctzg.hr 

Udruga Žene u 
Domovinskom 
ratu

Udruga za pružanje pravne i psihološke 
podrške žrtvama seksualnog nasilja tijekom 
rata. Potrebno je najaviti se prije dolaska.

Ilica 28/2, 
10 000 Zagreb

Telefon: 01/4831 506

E-mail adresa: 
marijasli@net.hr
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