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Documenta - Centar za suocavanje s prosloscu nevladina je organi-
zacija koja se bavi procesima suocavanja s prosloscu i tranzicijske
pravde. Velik dio njezinih aktivnosti posvecen je procesu nosenja ra-
zlic¢itih aktera na drustvenoj, politickoj i individualnoj razini s ratom
u Hrvatskoj 1991.-1995. te njegovim posljedicama. Rat je rezultirao
velikim ljudskim stradanjima, preseljenjem i progonima stanovnist-
va, velikom materijalnom $tetom na gospodarskim, kulturnim i pri-
vatnim objektima, devastacijom multinacionalnih zajednica. Dvade-
set i pet godina kasnije, organizacije civilnog drustva koje su bavile
procesima tranzicijske pravde, mogu konstatirati samo polovican,
uvjetan napredak u saniranju posljedica rata. Nakon dvadeset i pet
godina, velik broj Zrtava jos se uvijek vodi nestalima. Pravosudni
procesi koji se bave ratnim zlo¢inima nisu ostvarili pravdu, rezultati
reforme pravosuda koja je bila u uzlaznoj putanji no$ena procesom
europskih integracija, porazni su. Velik broj kaznenih procesa os-
tao je bez epiloga; velik broj procesa znacajno je nadmasio princip
sudenja u razumnom roku. Broj sudenja je nakon 2013. u padu, a u
velikom broju procesa optuzenicima se sudi u odsustvu. Unato¢ velik-
im pritiscima javnosti, uslijed neodlucnosti drzave, pravo na zadovol-
jenje pravde i ustanovljavanje odgovornosti je izostalo. Posebno tego-
bnima pokazali su se procesi za naknadu nematerijalne Stete, gdje su
pojedinci koji su tuzili drzavu zbog nanesene $tete, sustavno gubili
sudske procese i bili prisiljeni placati sudske troskove. Povratak iz-
bjeglica i prognanika, kao izrazito kompleksan proces, trajao je vise
od deset godina. Problem dugotrajnosti nastao je ne samo zbog ve-
likog broja ljudi odnosno slucajeva ve¢ i stoga $to je proces poceo s
odgodom. Naime, na podrucjima koja su bila zahvacena ratnim djelo-
vanjima (narocito bivsi Sektor Jug), osobna nesigurnost, sporadi¢na
ubojstva, pljacke, unistavanje stambenih i gospodarskih objekata,
karakteristicni za vrijeme neposredno nakon akcije Oluja, nastavili
su se sve do kraja devedesetih godina. Povratak je bio otezan i zbog



niza diskriminatornih administrativnih i zakonskih odredbi. Tako su
primjerice Uredba o privremenom oduzimanju odredene imovine,
Zakon o obnovi sadrzavali odredena rjeSenja koja su imala iskljuc¢u-
juce elemente za pripadnike srpske zajednice. Povoljnije okruzenje
dolazi tek usvajanjem Ustavnog zakona o pravima nacionalnih man-
jina 2002. godine, a onda postupnim mijenjanjem ostalih relevantnih
zakona. Prema podacima iz 2012. godine, hrvatske vlasti i UNHCR
registrirali su registrirali su 132922 povrataka pripadnika srpske na-
cionalne manjine - $to predstavlja nesto vise od polovice stanovnist-
va izbjeglih tijekom devedesetih. Tu je ilustraciju potrebno upotpu-
niti i drugom brojkom, naime, da je tek 48 posto povratnika doista i
ostalo u zemlji. S druge strane, kroz razlicite programe obnove, pre-
ma podacima Strateskog plana za razdoblje 2019-2021. Sredi$njeg
drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje, obnovljeno je ili
popravljeno 158.327 obiteljskih kuca, od cega 7.852 stambenih jedi-
nica u viSestambenim zgradama. U istom se izvjeStaju utvrduje da su
sredstva za provodenja razlicitih projekata unutar regionalnih pro-
grama povratka osigurana do 2021. godine. Kako ¢e nakon tog razdo-
blja taj predmet biti reguliran, kako na drzavnom i medudrzavnom
nivou, u ovo trenutku nije jasno.

U razumijevanju procesa povratka, obnove, integracije, rjesavanja
statusnih i imovinskih pitanja, nemjerljiva ulogu odigrale su pored
drzavnih i javnih institucija, organizacije civilnog drustva kao i
medunarodne institucije. One su djelovali kao nuzni korektiv cesto
neadekvatnih politika, prikupljali realne cinjenice s terena, te pruzale
pravnu pomo¢. Programi koje su provodile organizacije kao $to su
primjerice Informativno pravni centar Slavonski Brod, Gradanski
odbor za ljudska prava, Hocu kudi i druge dale su nemjerljiv dopri-
nos poboljsanju uvjeta Zivota povratnika. One su egzistirale i radile
u vrlo Sirokim mreZama ljudsko pravaskih organizacija i inicijativa
nastalih jos pocetkom devedesetih godina. Njihov je doprinos danas
uglavnom zanemaren i zaboravljen. Od medunarodnih organizacija,
ponajvise valja izdvojiti ulogu OESS-a (prvo kroz OESS Misiju u Hr-
vatskoj, potom kroz OESS Ured u Zagrebu) te UNHCR. Studija Manj-
inski povratak u Hrvatsku-Studija otvorenog procesa koju je 2011.
narucio i objavio UNHCR ostaje vjerojatno jedan od najsveobuhvat-
nijih dokumenata o navedenoj temi.

U konacnici treba istaknuti i da je problem povratnika i izbjeglica,
kao i uvjeta Zivota za vrijeme rata i poraca ostao u velikom dijelu
etnoloski i socioloski neobraden. Tek je posljednjih godina vidljiv
trend zanimanja za uvjete zivota s druge strane. Dinamika razvoja
tog istrazivackog interesa medutim ovisi o prethodnoj normalizaci-
ji diskursa koji uopée moze pojmiti drugu stranu (primjerice zivot
na okupiranim i netom oslobodenim podru¢jima) van zaostrenih i
pojednostavljenih slika o ,,neprijateljskoj strani“ ili ,podrucju integ-
riranom u pravni poredak RH

Tako se moze tvrditi da je u najvecem broju slucajeva taj problem
rijeSen, pojedini aktivni slucajevi i danas ukazuju na teSkoce u tom
procesu. Drzava koja je ulozila znatna sredstva u obnovu kucanstava,
nasla se pred drugim, razvojnim izazovom: nedostatkom infrastruk-
ture koja je potrebna za zivot, a ne predstavlja samo kucanstvo: to su
prilike za obavljanje privrednih djelatnosti koje ljude odrzavaju na
odredenom prostoru.

Documenta ve¢ preko 10 godina radi na sustavnom popisivanju
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stradalih i nestalih osoba u ratu u Hrvatskoj 1991.-1995. Tijekom tog
vremena razvili smo vlastitu bazu podataka u kojoj analiziramo sve
dostupne izvore. Izvore ¢ini sudska dokumentacija, razliciti javno
dostupni popisi, administrativna dokumentacija, fotografije Zrtava i
spomenika. Jedan od najvaznijih izvora predstavljaju upitnici sa svje-
docima, cesto pripadnicima najbliZe obitelji. Od 2010. godine proveli
smo oko 7000 intervjua i pritom upoznali velik broj osoba te ostajali
s njima u kontaktu. Pratili smo i njihove odstetne procese, istrazivali
njihove potrebe u sklopu projekta i kampanje za prava civilnih Zrtava
rata i bili im podrska.

Opce zakljucavanje drzave uslijed izbijanja pandemije utjecalo je i
na nas rad i privremeno zaustavilo terensko istrazivanje. Taj je pre-
dah iskoristen kako bismo pojacali uredsko istrazivanje i analizu.
Ali priliku smo odlucili iskoristiti da vidimo kako se pripadnici nase
korisnicke skupine, $iroka mreZa osoba i kontakata, nose, uz svoje
dugotrajne probleme, s novim izazovima Zivota u pandemiji koja je
na nasim prostorima buknula pocetkom proljeca, te promijenila svi-
jet kakav smo do tada znali. Zeljeli smo ispitati kako je pandemija
utjecala na kvalitetu njihovih zivota. Veliki broj njih Zivi na manje
razvijenim podrucjima, odnosno povratnickim podruc¢jima, odnos-
no podruéjima koje je direktno zahvatio rat. Zeljeli smo ispitati kak-
va je priroda preklapanja tih dvaju dimenzija (nerazvijenosti i rata),
odnosno jesu li problemi vezani za nasljede rata ustupili mjesto iza-
zovima razvoja, odnosno reproducira li se prvo u odredenoj mjeri u
potonjem. S tom namjerom napravili smo 29 telefonskih intervjua ti-
jekom svibnja, lipnja i srpnja. Usporedno s tim analizirali smo strate-
gije koje su ticale prava povratnika, obnove, te razvoja slabije razvi-
jenih (potpomognutih) regija.

Takoder, kao organizacija civilnog drustva, Zeljeli smo ispitati koji
su dometi rada, dominantne teme i motivacije OCD-ova koji rade
na ovim podruéjima. To je posebno vazno istaknuti u kontekstu ra-
zlike velikih organizacija koje rade u ,,centru“ i onih koji djeluju na
»periferiji; $to u znacajnoj mjeri moze odredivati njihove pristupe
razli¢itim resursima — ne samo onim financijskim, ve¢ i onih koji se
ticu povjerenja u zajednicama. Pitanje je utoliko relevantnije pos-
to je tijekom godina osjetan pad organizacija koje se bave zastitom
ljudskih prava, pogotovo na lokalnom nivou. Zamjetan je doc¢im,
rast organizacija mladih i za mlade, kao i organizacija koje se bave
kulturom, socijalnim i razvojnim uslugama. Kao organizaciji koja se
svojim tematskim i idejnim usmjerenjem nalazi u poziciji kriticara
ili kritiziranog spram ostalih drustvenih aktera, zanima nas kakav je
upravo kriticki potencijal lokalnih organizacija civilnog drustva. Ne
samo u domeni suocavanja s prosloscu, ve¢ i dobrog upravljanja. No,
ta je ideja ovim projektom samo naceta. Ozbiljnija istrazivanja po-
tencijala suradnje tek slijede.

Materijal smo iskoristili za pisanje novinarskih tekstova te snima-
nje triju podkasta. Na ovom mjestu sumirana je analiza potreba sta-
novnistva s tog podrucdja.



Glavni uvidi iz intervjua:

relativna razvojna zanemarenost i depopulacija krajeva od posebne
drzavne skrbi (potpomognutih podrucja) bila je glavna ,,prepreka“
$irenju virusa; osobe koje ve¢inu potreba mogu zadovoljavati same
nisu dozivjele narocite posljedice zatvaranja; primarne mreze sol-
idarnosti ili su ojacale ili se jasno iskazao njihov nedostatak (de-
presija, izoliranost, strah, nosenje sa neizvjesno$c¢u)

u pravilu nema osjetne etnicke netrpeljivosti medu razli¢itim zajed-
nicama

Glavni uvidi iz konzultacija s udrugama uz komentare analiticara:

udruge nose veliki teret socijalnih usluga u suradnji s drugim insti-
tucionalnim akterima, ponajprije lokalnim vlastima. Iako taj novi
model distribucije socijalnih usluga uvodi nove aktere u igru, jedan
od bitnih efekata jest $to on ne doprinosi razvoju i responzivnosti
samih institucionalnih aktera, te jacanju njihove proaktivne uloge
u obnovi zajednica u skladu s drzavnim strategijama i politikama.
Dimenzija razvoja je uhvacena izmedu interne uloge drzave te lo-
kalnih grana vlasti koju ponajprije karakterizira distribucija doba-
ra kroz takozvani spoils system, gdje politicka stanka na vlasti dis-
tribuira dobra osobama i drugim entitetima s kojima je interesno,
osobno, ili idejno povezana. Europski fondovi nisu iskoristeni kao
prilika za promjenu upravljackih paradigmi ve¢ samo kao dodatan
izvor prihoda za ,.tanke“ budgete.

Takvu situaciju nadopunjuju razlicite grassroots inicijative organi-
zirane od strane organizacija civilnog drustva (npr. kampanja Zraka
sunca - svjetlo nade Zelene akcije ) no ne rjesavaju problem sistems-
ki. Takoder, one teret odgovornosti prebacuju na svjesne gradane,
umjesto na javne resurse skupljene novcima poreznih obveznika.
Takoder, takve alternativne modele javne vlasti rijetko usvajaju kao
primjere dobre prakse.

Kriza uzrokovana panedmijom COVID-19, opcenito se smatra
prilikom za zelenu transformaciju kao bitnom preduvjetu obnove
ekonomije na odrzivijim osnovama. Ta je prilika, sude¢i prema
politickoj dinamici, i gore opisanim bussiness as usual obrascima,
u Hrvatskoj, za sada propustena. Ona bi zahtijevala na nacionalnoj
razini, kao minimalni preduvjet, op¢i konsenzus koji moze vrijedi-
ti kao dugotrajna strateska orijentacija. U sadrzajnom smislu ona
predstavlja promjenu paradigme vladanja i upravljanja s snaznim
reperkusijama u polju ekonomije i politike. U kadrovskom smislu,
ona uzdrmava trenutne odnose moci i zavisnosti. Lokalna razina u
toj persepektivi moze jedino slijediti nacionalnu razinu, posto sama
nema dovoljno unutarnjih kapaciteta za promjenu.

Stabilna politicka situacija u zemlji, gdje glavnu rije¢ imaju snage
koje pripadaju umjerenim, centristicko-konzervativnim snagama,
spasili su nas od najcrnjih scenarija tvz. Iliberalnih demokracija.
Eksterni izazovi (ekonomski izazovi, dublja integracija s europskim
institucijama, pa sve do zahtjeva razli¢itih interesnih grupa, grupa
za zagovaranje — u prvom redu, organizacija civilnog drustva, kao
jednih od najstabilnijih zagovornika vladavine prava i dobrog upra-
vljanja), utje¢u na responzivnost javnih institucija, ali u nedovoljnoj
myjeri. Politicka odgovornost, kao jedan od temeljnih odrednica sup-
stancijalno shvacene vladavine prava, ili razvijene politicke kulture



Strateski plan za razdoblje 2019-2021.,
Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambe-
no zbrinjavanje

Nasa mala mista, GONG, 2017.

ne postoji; u situaciji gdje je puno veci problem neefikasnog pravo-
sudnog sistema.

« U potpomognutim podrudjima negativni demografski prirast i
odseljavanje predstavljat ¢e sve ve¢i problem, te pritisak kako na za-
jednicu, tako i na ekonomiju. Zaostajanje za razvijenim regijama ce
se povecavati. U tom se svijetlu otvara niz pitanja o opravdanosti i
svrsishodnosti postojecih razvojnih politika.

Generalne potrebe i izazovi:

« vedi naglasak staviti na zaposljivost ugrozenih skupina, naro¢ito du-
gotrajno nezaposljivih osoba (strukturalna nezaposlenost), razvijan-
je njihovih vjestina i povecanje konkurentnosti na poslu;

« otezan ulazak mladih na trziste rada;

« nepostojanje prilika za zaposljavanje opcenito;

o ekonomija koncentrirana na neproduktivne djelatnosti, pri ¢emu
poljoprivredna djelatnost ostaje velikim dijelom autarki¢na, slabo
povezana s trzitem - poljoprivrednici za otkup svojih proizvoda
ovise o pojedina¢nim i nestabilnim vezama; nabava opreme i po-
trep$tina za proizvodnju ¢esto moguca samo iz udaljenih lokacija;
slaba horizontalna povezanost kojom bi se ojacalo poziciju proiz-
vodaca, kao i manjak angazmana jedinica lokalne uprave na tome
da se gradi takve mreze. Male turisticke jedinice, pokazale su se u
ovoj krizi otpornijima nego masovni sustavi koji ¢ine dio turisticke
industrije.

« skupa proizvodnja hrane, odnosno orijentiranost trzita na distribu-
ciju jeftinijih dobara s inozemnih trzista, $to se s druge strane pokla-
pa s ekonomskom samdostatno$¢u malih sredina

« poboljsanje temeljne infrastrukture (zacarani krug izmedu nedostat-
ka korisnika koji bi ju zahtijevali i stoga ne postoji potreba da se ona
razvija, pa se potencijalni korisnici ni ne doseljuju (vracaju), ili pak
postojeci odlaze)

»Osiguravanje zadovoljavaju¢ih stambenih uvjeta na navedenim pod-
rucjima, uz ulaganja u obnovu/izgradnju objekata osnovne komunalne i
socijalne infrastrukture, kojima je cilj povecanje standarda zivljenja i ko-
jima se osigurava prometna povezanost kao i dostupnost potrebnih roba
i usluga, osnovni su preduvjeti za povratak i zadrzavanje stanovni$tva na
tim podrucjima te osnova i preduvjet za organizaciju i pokretanje bilo
koje gospodarske aktivnosti u tim podrucjima.®

« netransparentnost, korupcija i nepotizam u radu lokalne uprave tzv.
»zarobljeni gradovi®, ,,zarobljeni kontrolni mehanizmi“

Sto se zajednickih elemenata u istraZivanim zajednicama tice, studi-
ja je vidljivom ucinila nevidljivu ruku politickog trzista, iako su mo-
daliteti “politicke trgovine” na relaciji lokalna-nacionalna razina izrazi-
to odredeni kontekstom. Ostali se zajednicki elementi mogu podvesti
pod nazivnik zarobljenih kontrolnih mehanizama - politicke opozicije,
medija i civilnog drustva, pri ¢emu u slucaju slabosti politicke opozicije
do izrazaja ponovno dolazi lokalni kontekst. U slucaju lokalnih medija
radi se o njihovoj financijskoj ovisnosti o lokalnim vlastima, $to sputava
gotovo svaki oblik kritickog odmaka, a posljedi¢no i djelovanja u javnom
interesu. Sli¢na je i situacija s civilnim drustvom. Tamo pak gdje civilno
drustvo nastoji djelovati kao korektiv vlasti ono bude izlozeno javnim di-
famacijama i “discipliniranju” uskratom financiranja ili radnih prostora.”
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Procesuiranje ratnih zlocina - Jamstvo
procesa suoéavanja s prosloséu u Hrvatskoj,
Documenta, 2014, https://documenta.hr/
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Dobar pregled tema mogucde je pronaci
ovdje:
https://snv.hr/sto-radimo/zastita-prava/
imovinska-i-stambena-pitanja

Povratnici po drugi put ostaju bez imovine,
Novosti, https://arhiva.portalnovosti.
com/2012/04/povratnici-po-drugi-put-os-
taju-bez-imovine/

» niska stopa razvijenosti koja se nalazi u korelaciji s nedovoljnom
svijesti o zastiti okolisa

o problem neurednog odlaganja otpada

 pitanje drzavnih politika odlaganja otpada, poput odluka o Centru
gospodarenja otpadom u Gornjim i Gornjim Biljanama

o odlagaliste radioaktivnog otpada u op¢ini Dvor

o problem napustenih zivotinja (u najvecoj mjeri pasa) - nedostatak
sredstava za razvoj kvalitetnih sustava $interaja, te s druge strane, hu-
manizacije odnosa prema Zivotinjama

 nedostatak strateskih vizija razvoja op¢ina, gradova, regija
» nepostojanje dugoroc¢nih strateskih politika na nacionalnoj razini

« Nacionalna politika za mlade istekla je 2017. a za novu za period od
2020. - 2024. rasprava je zavrsena, ali politika nije usvojena.

"Politike zaposljavanja, kao i sve druge javne politike, bi se trebale u nace-
lu donositi strateski, promisljeno i dugoro¢no uz procjene njihova uc¢inka
prije nego se donesu, kao i evaluaciju za vrijeme i nakon same provedbe.
U Hrvatskoj je nazalost druk¢iji slucaj te se politike uglavnom donose sti-
hijski i na temelju onoga sto je kratkoro¢no politicki oportuno, najéesce
bez analize uc¢inka", govori Kristijan Kovaci¢ iz Mreze mladih Hrvatske.“

o Proces usvajanja Nacionalne strategije za razvoj poticajnog okruzen-
ja za razvoj civilnog drustva za 2017. - 2021. poceo u travnju 2014. i
nije nikad okoncan.

« propadanje i cijena izgradnje kriti¢ne infrastrukture (npr. Zeljeznicki
promet)

» neucinkovitost sudenja za ratne zlo¢ine i neujednacena sudska prak-
sa (primjer postupka za naknadu materijalne i nematerijalne $tete),
nepostojanje adekvatnog zakonskog okvira (npr. zakon o pravima
civilnih Zrtava rata), visoki potencijalni parni¢ni parnica kod gubitka
u parnicama za naknadu §tete protiv RH

o statusna prava povratnika
» dugotrajnost rjeSavanja postupaka stambenog zbrinjavanja
» kazneni postupci protiv gradana koji nisu postovali ugovore o obnovi

“Mnogim gradanima obnova kuca zapoceta je tek 2005. godine ili kasnije.
Godine i bolesti za to vrijeme nisu ¢ekali. Povratnici i potpisnici ugovora
o obnovi, uglavnom starije Zivotne dobi, udaljeni po nekoliko desetina
kilometara od prve lije¢nicke pomoci, bez autobusnih linija, nisu u stan-
ju sami zivjeti u svojim obnovljenim ku¢ama, dok njihova djeca nemaju
uslova za $kolovanje i zaposlenje u zavicaju, $to sprec¢ava njihov povratak.
U takvim okolnostima srpski povratnici, posebno preko zimskih mjeseci,
zakljucavaju obnovljene kuce i odlaze svojoj djeci, koja ve¢inom Zive u
susjednoj BiH ili Srbiji. Medutim, teska obiteljska situacija natjerala je
neke povratnike i na prodaju imovine”

o nedostatak kulturnih i drustvenih sadrzaja i uopce prostora za
druzenje (kafi¢i, klubovi, mjesta za susrete i zajednicke aktivnosti),
gotovo vise nema nekadasnjih domova kulture, knjiznice i ¢itaonice
igraju vrlo vaznu ulogu ali ne mogu pokriti sve potrebe

o problematican trend da se najveci teret podrske ranjivim skupinama
postupno prebacuje na organizacije civilnog drustva u situaciji krize
socijalne skrbi i nepostojanja politike prema razvoju civilnog drustva

« nedovoljna iznijansiranost socijalnih usluga i orijentiranost prema
krajnjim korisnicima i njihovim specifi¢cnim potrebama, ostavlja do-



jam da sustav funkcionira opcenito, ali ne zahvaca najkriti¢nije
grupe korisnika (npr. autobusne linije).





